TURIZMUS ES REGIONALITAS

Pécs ismertsége, imazsa és latogatottsaga
a magyar lakossag korében, 2008

Készitette: a Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a M.A.ST. Piac- és Kozvélemény-kutato Tarsasag

A Magyar Turizmus Zrt. megbizdsdbdl a M.A.ST. Piac- €s Kézvélemény-kutaté Tdrsasdg 2008 juliusdban felmérést
végzett a belf6ldén 2009-re tervezett Kulturdlis Turizmus Eve témaév megalapozdsa érdekében. A vizsgdlat 1000 fs,
a 18 év feletti magyar lakossdgra megye, teleptlésméret, nem €s kor szerint orszdgosan reprezentativ-mintdn
tortent. A felmérés sordn a kulturdlis turizmussal kapcsolatos ismeretek, attitliidok €s utazdsi szokdsok mellett rész-
letesen vizsgdltuk PEcs mint Kulturdlis fovdros ismertseget €s felkeresésének hajlanddsdgdt is. Az azonos modszer-
tannak koszonhetden eredményeink - jelentds részben - Osszehasonlithatoak a 2006. €vi, szintén Pécs imdzsdt,
ismertséget és ldtogatottsdgdt vizsgdlo kutatds eredményeivel.!

Kulcsszavak: Pécs, kulturalis turizmus, vilagorokség,
Eur6pa Kulturalis Févarosa, magyar lakossag.

Bevezetés

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a M.A.ST. Piac- és
Kdzvélemény-kutatod Tarsasag 2008 juliusaban felmérést
végzett a belfoldon 2009-re tervezett Kulturalis Turizmus
Eve témaév megalapozasa érdekében. A vizsgalat 1000
fGs, a 18 év feletti magyar lakossagra megye, telepulés-
méret, nem és Kor szerint orszagosan reprezentativ min-
tan tortént. A felmérés soran a kulturalis turizmussal
kapcsolatos ismeretek, attit(idok és utazasi szokasok
mellett részletesen vizsgaltuk Pécs mint kulturalis
févaros ismertségét és a felkeresési hajlanddsagot is.

1. dbra

A felmérést megel6z6 12 honap belf6ldi utazasai
(megoszlas, %)

Kulturalis céllal
utazott
45,7

Nem utazott
36,4

Utazott, nem f§ célként végzett ~ Utazott, de nem vegzett
kulturalis tevékenységet kulturalis tevékenyseget

16,0 2,0

N=1000 f& Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

A vizsgalat a kovetkez6 kérdéskorokre terjedt Ki:
e mikor jart a megkérdezett utoljara Pécsett,
* tervezi-e, hogy a kovetkezd 12 honapban odalatogat,
» tudja-e, hogy 2010-ben Pécs Eurdpa Kulturalis Févarosa
lesz,
 ebben az id6szakban tervez-e pécsi latogatast.

Mivel a kulturalis turizmussal kapcsolatos vizsgaloda-
sunk a magyarorszagi vilagorokségek ismertségére,
latogatottsagara is kitért, a vilagorokség részét képezo
pécsi Okeresztény Sirkamrakkal kapcsolatban is kap-
tunk visszajelzéseket.

Az elemzés soran hattérvaltozoként hasznaljuk a vizs-
galatot megel6z6 12 honap belfoldi kulturalis utazasi
szokasal és az attitldok alapjan kialakitott valtozot (1. dbra).

1. Pécs latogatottsaga

A felmérés tapasztalatai szerint a felnétt magyar lakossag
25,9%-a még sohasem jart Pécsett, 36,7%-a pedig 6t évnél
régebben jart a varosban. A megkérdezettek 17,9%-a ugy
nyilatkozott, hogy a megkérdezést megel6z6 egy évben
jart a baranyai megyekozpontban.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol 2006-ban vég-
zett, PEcs ismertségére és imazsara vonatkozo felmérés
ugyancsak vizsgalta a varos latogatottsagat. A két kuta-
tas eredményeit 0sszehasonlitva megallapithatjuk, hogy
Pécs latogatottsaga az eltelt két év alatt csak minimalisan
valtozott: némileg csokkent azok aranya, akik a varost az
elmult 6-12 honapban keresték fel, €s a Pécsett még soha
nem jart megkérdezettek aranya a 2006. évi felméréshez
képest kismértékben emelkedett (1. tdbldzat).

A 2006. évi kutatas eredményeit a Turizmus Bulletin XI. évf. 1-2.
szamanak 29-32. oldalan olvashato, ,Pécs ismertsége €s imazsa
a magyar lakossag kérében, 2006” cimu cikkunkben foglaltuk
0ssze. A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos
ismereteit, attitlidjeit és utazasi szokasait vizsgalo, 2008. évi
kutatasunk eredményei a Turizmus Bulletin jelenlegi szamanak
2-19. oldalan olvashatoak.
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1. tabldzat

Pécs felkeresésének legutobbi idépontja 2006-ban
és 2008-ban (megoszlas, %)

2006. évi 2008. évi

felmérés felmérés
Az elmult 6 honapban 10,6 11,4
6-12 honapja 3,8 6,5
Az utobbi 6t évben 16,2 16,4
Ot évnél régebben 36,2 36,7
Soha 294 25,9
Pécsett lakik vagy dolgozik 31 31
Nem tudja 0,7 0,0
Osszesen 100,0 100,0

N=1000 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

2. A Pécsre vonatkozo utazasi tervek

A megkérdezést kovets egy éven belll a megkérdezet-
tek tobb mint negyede (28,0%) tervez utazast Pécsre.
Kdzel ugyanekkora aranyt (26,4%) képviselnek azok, akik
biztosan nem terveznek pécsi utazast az elkovetkezd
12 hénapban (ideértve azokat is, akik Pécsett laknak
vagy dolgoznak).

A kulturalis turizmussal kapcsolatos attitidok
€s utazasi szokasok a pécsi utazasi terveket nem
befolyasoljak, az utazast tervezék kozel azonos arany-
ban szandékoznak a varost biztosan felkeresni, figget-
lendl attdl, hogy a megkérdezést megel6zé egy évben
utazasaik soran végeztek-e kulturalis tevékenységet
(2. dbra). Ugyanakkor egy pécsi utazas lehetGségét
hatarozottan azok zarjak ki, akik nem utaztak a felmé-
rést megel6z6 egy évben, illetve akik nem végeztek uta-
zasuk soran kulturalis tevékenységet.

A kutatas e szakaszaban megvizsgaltuk, hogy Pécs
felkeresési hajlanddsaga 6sszefligg-e azzal, hogy a meg-
kérdezett korabban jart-e mar a varosban. Altalanossag-
ban megallapithatjuk, hogy minél ,frissebb” a pécsi uta-
zasi élmény, annal er6sebb a visszatérési hajlandosag.

Tapasztalataink szerint, akik az elmult fél évben
jartak mar Pécsett, nagy valoszintiséggel a kozeljovében
(egy éven belll) is fel fogjak keresni a varost. E szegmens

69,9%-a nyilatkozott ugy, hogy egy éven belll biztosan
visszatér. Ezzel szemben azoknak a megkérdezetteknek,
akik még sohasem vagy ot évnél régebben voltak a bara-
nyai megyeszékhelyen, dontd tébbsége nem tervez uta-
zast ide a felmérést kovetd 12 honapban (3. dbra).

Ha a felmérést kovet6 egy év pécsi utazasi terve-
it a 2006. évi felmérés eredményeivel hasonlitjuk 0ssze,
megallapithatjuk, hogy a 2008. évi kutatasban:

* az utazast biztosan vagy valdszintleg tervezok ara-
nya kismértékben emelkedett (24,1%-rol 28,0%-ra),

* a pécsi latogatast nem tervezdk aranya 0sszességében
nem valtozott, de korikben nagymértékben csokkent
azok hanyada, akik ugy nyilatkoztak, a vizsgalt id6szak-
ban biztosan nem fogjak felkeresni a varost (36,0%-rol
26,4%-ra),

* a ,nem tudja” valaszt adok aranya jelentdsen (17,1%-rol
11,2%-ra) csokkent.

3. Az Eurépa Kulturalis Févarosa cim
elnyerésének ismerete

A magyar felnétt lakossag kozel haromnegyede (74,3%)
hallott arrol, hogy 2010-ben Pécs lesz Europa (egyik) Kultu-
ralis Févarosa. A kutatas szempontjabol kiemelendé: minél
Jintenzivebben” vesz részt valaki a kulturalis turizmusban,
annal nagyobb valdszinlséggel tud arrol, hogy 2010-ben
Pécs Europa Kulturalis Févarosa lesz (2. tabldzat).

Az elmult két év soran jelentdsen nétt azok aranya,
akik hallottak arrol, hogy 2010-ben Pécs Eurdpa Kultura-
lis FGvarosa lesz. A 2006. évi felmérésben a megkérde-
zettek 58,5%-anak volt ismerete Pécs e cimérdl, az idei
kutatasban az emlitett mutato értéke 74,3% volt.

A 2010-es Europa Kulturalis Févarosa rendezvény-
sorozathoz kapcsolddo utazasi szandékok vonatkozasa-
ban megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek kozel fele,
46,8%-a ugy gondolja, hogy biztosan vagy valoszinlleg,
21,3% ugy nyilatkozott, hogy valdszintleg nem, 15,5%
pedig biztosan nem fog Pécsre utazni 2010-ben. Vélhe-
téleg a hosszu id6tav miatt meglehetGsen magas, 16,4%
volt azoknak az aranya, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem
tudjak, ellatogatnak-e a Pécs - Europa Kulturalis Févarosa

A megkérdezést kovetd egy évben Pécsre torténd utazasi tervek megoszlasa
kulturalis utazasi szokasok szerint (%)

Nem utazott

Utazott, de nem végzett kulturalis tevékenységet
Utazott, nem f6 célként végzett kulturalis tevékenységet
Kulturalis f6 céllal utazott

Atlagosan

2. dbra
e
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N=1000 f6
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Valoszinlleg igen

Valészinlleg nem Biztosan nem

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.
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3. dbra

Az utazasi szandék alakulasa annak fliggvényében, hogy mikor jart a megkérdezett Pécsett (megoszlas, %)

Soha

Ot évnél régebben

Az utobbi 0t évben
6-12 honapja

Az elmult 6 hdnapban
Atlagosan

B Nem tudja

M Biztosan igen
N=969 f6

rendezvénysorozatra. Azok a megkérdezettek, akik tud-
tak arrol, hogy Pécs Eurdpa Kulturalis Févarosa lesz, kimu-
tathat6an nagyobb utazasi hajlanddsaggal rendelkeznek
2010-re, mint azok, akik err6l nem tudtak. A témaban
tajékozott lakossagi szegmens 53,4%-a nyilatkozott ugy,
hogy biztosan (22,7%) vagy valoszintleg (30,7%) el fog
utazni Pécsre 2010-ben.

4. A pécsi Okeresztény
sirkamrak ismertsége

A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos
ismereteit, attitlidjeit és utazasi szokasait vizsgal6 kuta-
tas keretében valaszt kerestliink arra is, hogy a lakossag
milyen mértékben ismeri a hazai vilagorokségeket, ezen
beliil a Pécsi Okeresztény Sirkamrakat. Tapasztalatunk
szerint az Okeresztény Sirkamrak ismertsége (a spontan
emlitések alapjan) viszonylag alacsony. A megkérdezettek
21,5%-a emlitette a sirkamrakat mint hazai vilagoroksé-
get (3. tdbldzat). EbbOI 7,6% volt azok aranya, akik elséként
nevezték meg a kérdés kapcsan a pécsi vilagorokséget.
A spontan emlitések mellett arra is rakérdeztunk,
hogy jart-e mar a megkérdezett a pécsi vilagorokség-
nél. A felmérés eredménye szerint a megkérdezettek
34,1%-ajart mar valaha a Pécsi Okeresztény Sirkamraknal,

2. tdbldzat

A Pécs - Europa Kulturalis Févarosa cim ismertsége
kulturdlis utazasi szokasok szerint (megoszlas, %)

Valoszinlleg igen

Valoszinlleg nem Biztosan nem

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

ezen belll a valaszadok 13,2%-a az elmult harom évben
kereste fel azt.

5. Kovetkeztetések

A Pécs ismertségét, imazsat és latogatottsagat a magyar
lakossag korében vizsgald 2006. és 2008. évi kutatasok
eredményeit 6sszehasonlitva megallapithatjuk, hogy a Pécs
- Eurdpa Kulturalis Févarosa rendezvénysorozat megvalo-
sulasahoz kozeledve né a pécsi utazast tervezok aranya,
illetve jelentGsen csokken a pécsi utazastol teljes mérték-
ben elzarkozo valaszadok aranya. Mindez Pécs javulo ima-
Zsat tukrozi, és osszefliggésben all azzal, hogy egyre tob-
ben(mamaralakossagharomnegyede)tudnak a megtiszteld
cim elnyerésérol. A javulo imazs - az eredmények szerint -
még nem koszon vissza a varos latogatottsagaban, amely
a két vizsgalat kozott gyakorlatilag nem valtozott.

A 2006-ban és 2008-ban vizsgalt témakorokre vonat-
kozd kérdéseket egy évvel a Pécs - Eurdpa Kulturalis
Févarosa rendezvénysorozat el6tt, 2009-ben ismét feltesz-
szUk majd - a még kedvezGbb valtozasokban bizva.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport,
tel.: (1) 488 8710, fax: (1) 488 8711 e-mail: kutatas@itthon.hu,
internet: www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranytu.

3. tdbldzat

A magyarorszagi vilagorokségek spontan
ismertsége (megoszlas, %)

g Nem hallott : Nem
Hallott rola e Sl ismeri
Els6dlegesen kulturdlis céllal 5 e'r tc?-!\leusmdlfar Se? kultu,r taj i b
utazott 82,8 17,2 Pécsi Okereszteény Sirkamrak 21,5 78,5
Utazott, nem f5 célként vég- Pann'or,l'h'alml E’ienc'?s foapatsag 24,8 752
zett kulturdlis tevekenységet 793 20,7 Hollokd dfalu és tdji kérnyezete 274 72,6
Utazott, de nem végzett Toka]—Hegya.Ua torténelmi b(')rfndek 33,8 66,2
kulturdlis tevékenységet 46,1 53,9 Az Aggteleki-karszt barlangjai 45,6 54,4
Nem A budai Vdrnegyed, Budapest Duna-
utazott 62,9 371 parti ldtképe 546 454
Atlagosan 74,3 25,7 Hortobdgyi Nemzeti Park - a Puszta 55,5 44,5
N=1000 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.A.S.T. N=1000 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.A.S.T.
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