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Magyarorszag megitélése kedvezdbb, mint kézvetlen turisztikai versenytarsaié, vagyis

Csehorszagé és Lengyelorszagé

A GMI Nations Brand Index eredményei szerint a legkedvezébb és leger6sebb imazzsal
rendelkezd orszagok Nagy-Britannia, Svajc és Kanada, a legkevésbé kedvezd és markans
kép pedig FEsztorszagot, Indonéziat és Torokorszagot jellemzi. Magyarorszag
Osszességében - Csehorszagot nyolc hellyel, Lengyelorszagot kilenc hellyel megelézve - a
21. helyen all a 35 orszag altalanos imazsa alapjan kialakitott rangsorban. Hazank a
legjobb — 18. — helyezést a kormanyzat tekintetében kapta. Magyarorszagrol a
legpozitivabb véleménnyel a japanok vannak, a legkevésbé pozitiv véleményt alkotd
orszagok tobbségiikben — Nagy-Britannia kivételével — ugyancsak Eurépan kiviilrél
keriilnek ki. A hazai turizmus szempontjab6l kiemelkedd jelent8ségiti, hogy
Magyarorszag természeti adottsagainak és kulturalis 6rokségének megitélése kedvezSbb,
mint versenytarsaié. A magyarokat a 35 vizsgalt orszag megkérdezettjei - a Magyar
Turizmus Zrt. altal az elmualt 6 évben végzett imazskutatisok megallapitasaihoz
hasonléan - vendégszeretd, szorgalmas és megbizhaté embereknek tartjak. A felmérés
eredményei szerint Magyarorszag mint turisztikai desztinacié Lengyelorszagnal és
Csehorszagnal is vonzébb: hazank esetében 100 megkérdezettbdl 75 nyilatkozott ugy,

hogy szivesen keresné fel orszagunkat.

Az 1999-ben, az Amerikai Egyesilt Allamokban alapitott GMI jelenleg 6t kontinensen
képviselteti magat. A GMI dltal kidolgozott sin. Nations Brand Index' segitségével egy adott orszig
altalanos imazsa hat tényez6 — fermiékek és szolgdaltatisok, kormdanyzat, humdintike befektetés, turizmus,
kultrira és sport, valamint emberek — mentén értékelhetd. A Magyar Turizmus Zrt. altal megrendelt,
GMI Nations Brand Index kutatas megallapitasai szerint az orszagkép egyik legfontosabb eleme a
turizmus, hiszen sokszor ez a legegyértelmibb, leginkabb kézzelfoghaté aspektusa egy-egy
orszagnak, ezért a turisztikai promodcié soran hasznalt imazselemek az orszag altalanos
megitélését is befolyasoljak. Egy orszag turisztikai vonzerejére ugyanakkor mas tényezSk is

' A 2005. decemberi adatfelvétel soran orszagonként 500, illetve 1000 f6t kérdeztek meg, é€letkorra, nemre,
lakohelyre és etnikai hovatartozasra reprezentativ mintdn. A kutatasban résztvevd orszagok Argentina,
Ausztralia, Belgium, Brazilia, Csehorszag, Dania, Dél-Afrika, Dél-Korea, Egyiptom, Esztorszég, Franciaorszag,
Hollandia, India, Indonézia, frorszég, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszdg, Magyarorszag, Malajzia, Mexiko,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland és USA voltak.



hatassal vannak: az adott orszagban gyartott termékek, a kormanyzat megitélése, a kulturalis
orokség, valamint az emberek vendégszeretete mind jelent6sen befolyasolhatjak az orszagrol,
mint turisztikai desztinaciorél alkotott képet. A kutatast végz6 szakemberek is kiemelik, hogy az
imazs kialakulasaban és valtozasaban — minden egyéb tényez6tél fuggetlentl — a legnagyobb szerepet
a sgemélyes tapasztalatok jatsszak.

A 2005. év végén készitett felmérésben részt vevék donté tobbsége (86,0%) még nem jart
Magyarorszagon. A Magyarorszagon szabadid8s céllal jartak aranya 9,7%, mig tzleti utazason a
megkérdezettek 2,5%-a vett részt (a kérdésre a megkérdezettek 2%-a nem adott valaszt). A
magyarorszagi személyes kapcsolatokkal rendelkez6 aranya is alacsony: a megkérdezettek 12,3%-
anak van ismer&se, 5,9%-anak baratja hazankban. A magyar termékek ezzel szemben ismertebbek
a vilagban: a megkérdezettek 23,9%-a vasarolt mar magyar terméket.

Az export/termékek és szolgaltatasok kérdéskor az innovacié, a technika és a tudomanyok
fejlédéséhez valé hozzajarulast, valamint az orszag termékei és szolgaltatasai iranti attitdot
vizsgalja.

1. abra
A Magyarorszagra leginkabb jellemz6 gazdasagi agazatok
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Az innovaci6 azért fontos egy orszag megitélésében, hiszen az innovativ orszagokat — féként a
tiatalok és a magasabb végzettséggel rendelkez6k — modernnek és versenyképesnek itélik meg.
Szoros Gsszefliggés van az orszagban eléallitott termékek/szolgaltatasok és az imazs kozott is: a
nagy, nemzetkézi markakkal rendelkezé orszagok imazsa pozitivabb. Hazank esetében a
termékek/szolgiltatisok magyarorszagi eredete jellemzGen nem befolyasolja a fogyasztokat: a 3,7-
es atlagértékkel Magyarorszag a 22. helyet foglalja el az orszagok rangsoraban. Az orszaggal
tarsitott gazdasagi agazatok kozott az élelmiszeripar (26%), a nehézipar (24%) és a textilipar
(13%) emelkedik ki. A felmérésben részt vevé orszagok kozott jelentSs kiilonbségek figyelhetSk
meg: az atlagosnal nagyobb mértékben tarsitjak a nehézipart Magyarorszaghoz az észak-eurdpai



orszagok, Nagy-Britannia, Hollandia és frorszag; ezzel szemben a németek és az oroszok az
élelmiszeripart tartjak jellemz6bbnek.

A kormanyzattal, allami iranyitassal szembeni attitidokkel kapcsolatos kérdések azt vizsgaljak,
hogy a kormanyzat mennyire hozzaértéen, megfeleléen végzi munkajat, az orszag hogyan kezeli
az emberi jogokat, milyen szerepet jatszik, illetve felel6sséget vallal a nemzetkozi béke és
biztonsag fenntartasdban, a kornyezetvédelemben és a szegénység elleni kiizdelemben.
Magyarorszag ebben a tekintetben a 18. helyen all, az élvonalba a hosszi multra visszanyuld
demokraciaval rendelkezé orszagok (Svajc, Svédorszag és Norvégia) tartoznak. A magyarorszagi
allami iranyitast pozitivan befolyasold tényezék kozott a rendszervaltas és az Burdpai Unidhoz
val6 csatlakozas a legjelent6sebbek.

A kultara fogalma rendkivil sokszind, ennek megfelel6en az index a kultarat is széleskorGien
értelmezi: a kulturalis 6rokség és a kortars mivészeti agak (példaul zene, filmek, képzémuvészet
és irodalom) mellett a sportban szerzett érdemeket is magaba foglalja.

2. abra
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Magyarorszag a kultdra vonatkozasaban Osszességében a 24. helyen all. A sportban szerzett
érdemek kozil az Olimpiai Jatékokon vald szereplés és a futball jatssza a meghatarozo szerepet:
hazank a vizsgalt orszagok rangsoraban a 25. helyen szerepel, a megkérdezettek 3,9-es
osztalyzattal mindsitették a magyar sportsikereket. A kulturalis 6rokségnek a valaszadok 4,8-os
atlagértéket adtak, ami a 20. helyezést biztositja a 35 orszag rangsoraban (a legmagasabb értékelést
Egyiptom, Kina és Olaszorszag kapta). S bar mas orszagokhoz hasonlitva a kulturalis 6rokség
kevésbé markans, az orszagképen belil mindenképpen fontos és erételjesen megjelené elem. A
kortars kultira az un. tomegkommunikaciés médiat (példaul konnytzene vagy ,,Hollywood”) is
magaba foglalja. Az elsé helyen all6 Amerikai Egyesiilt Allamokat Franciaorszag és Olaszorszag
koveti. Magyarorszag a 23. helyen all, a megkérdezettek atlagosan 4,2 pontos osztalyzattal



jellemezték a magyar kortars kultarat. A megkérdezettek Magyarorszagra leginkabb a
muzeumokat (25%), a cirkuszt (20%)” és a szobraszatot (17%) tartottak jellemz6nek.

Az adott orszag lakosairdl, az emberekr6l ¢l6 kép harom dimenzidban jelenik meg: a
vendégszeretetben; abban, hogy a megkérdezettek szivesen baratkoznanak-e az adott orszag
lakosaival; valamint, hogy alkalmaznanak-e munkavallalot az adott orszagbhol.

Az emberekrdl alkotott kép tekintetében Magyarorszag a 20. helyen all. Ezen belil a
vendégszeretet esetében Magyarorszag a 35 orszag rangsoraban a 18. A megkérdezettek a
leginkabb vendégszereté orszagnak Kanadat, Ausztraliat és Spanyolorszagot, mig a legkevésbé
baratsagosnak az oroszokat, a kinaiakat és a dél-afrikaiakat tartjak. A megkérdezettek atlagosan
4,5 pontra értékelték a magyar vendégszeretet. A megkérdezettek atlagosan 4,6 pont erejéig
értettek egyet azzal a kijelentéssel, hogy szivesen baratkoznanak a magyarokkal, ami hazank
szamara a 22. helyet jelenti a 35 orszag rangsoraban. Az adott orszag lakosainak — fontos
poziciéban valé6 — alkalmazasa sokkal inkabb a készségekkel és a szakértelemmel van
Osszefuggésben, mint a vendégszeretettel. A megkérdezettek Osszességében a legszivesebben a
németeket, a kanadaiakat és a svajciakat alkalmaznak. Magyarorszag ebben a rangsorban a 21.
helyen szerepel, az 1-t6] 7-ig terjed6 skalan ez 4,7 pontot jelent. A magyar emberekre leginkabb
jellemz6 tulajdonsagok a szorgalmas (24%), a megbizhat6 (12%) és a becstletes (11%). Negativ
tulajdonsagot kevesen emlitettek, a legmagasabb, 5%-o0s értéket a megbizhatatlan kapta. A
felmérés érdekes eredménye, hogy a magyarokat kevesen (6%) tartjak vidamnak, sét, mi
magyarok még ennél is kevésbé (2,7%) pozitivan vélekedtiink magunkrol.

3. abra
A magyar emberek legjellemzébb tulajdonsagai
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Az egyes orszagok, mint turisztikai desztinacidk imazsat az index a kévetkez6 harom kérdés

segitségével vizsgilja: utazasi tervek, a természeti vonzerdk és az épitett/kulturalis 6rokség. A 35
orszag rangsoranak elsé helyein Olaszorszag, Spanyolorszag és Svajc allnak, Magyarorszag a 26.

% A cirkusz magas aranyban torténd emlitése a kelet-eurépai imézzsal hozhat6 sszefiiggésbe.



helyen szerepel. Hazankkal szemben a legpozitivabb véleményeket a torokok, a németek és az
olaszok fogalmaztak meg; a legnegativabbak a brit, az egyiptomi és a dél-afrikai megkérdezettek
voltak. A felkeresni kivant orszagok soraban Magyarorszag a 25. helyen all, ami 4,7 pontos értéket
jelent az 1-t6l 7-ig terjedd skalan. Hazank legfontosabb kiild6piacai kozil a franciak, az olaszok és
a spanyolok érdekl6dnek az atlagosnal nagyobb aranyban a magyarorszagi utazas irant.

4. abra
Tervez-e magyarorszagi utazast?
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Forras: GMI Nation Brands Index. Megjegyzés: 1-t6l 7-ig terjedd skalan, ahol 1 = egyaltalin nem tervez
magyarorszagi utazast, 7 = nagy valoszintiséggel tervez magyarorszagi utazast.

A természeti adottsagok tekintetében hazank a 28. helyen szerepel, ami 4,8 pontos
atlagosztalyzatot jelent. A kozép-eurdpai orszagok altaldban rosszul szerepeltek ebben a
tekintetben, az élvonalba olyan, vilagszerte ismert és elismert természeti szépségekkel rendelkezé
orszagok tartoznak mint Uj-Zéland, Ausztrilia és Kanada. Az épitett vonzerSk vonatkozasiban
hazank el6kelébb helyezést ért el (18.).
5. abra
A magyarorszagi utazas jellemz6i
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A tervezett magyarorszagi utazast a megkérdezettek elsésorban az izgalmas (23%), a csodalatos
(22%) és a kiszamithat6 (ami a biztonsagra is utal) (20%) jelz6kkel illetik. A megkérdezettek 24%-



a egyértelmiien negativ jelzOket valasztott. Az atlagosnal kedvezébben {télték meg hazankat a
németek, a svédek, az olaszok, a franciak, a belgak, a japanok és a kinaiak. Az atlagosnal nagyobb
aranyban emlitették a romantikus jelz6t a francidk, a japanok, a lengyelek, a németek és az
olaszok. Izgalmasnak nagyobb aranyban a francidk és az olaszok jellemezték a magyarorszagi
utazast, mig a lengyelek a kiszamithat6sagot, biztonsagot emelték ki.

Az adott orszagba torténé humantSke befektetést vizsgalé kérdések kozott szerepelt, hogy a
megkérdezettek szivesen élnének és dolgoznanak-e az adott orszagban, illetve véleményik szerint
az orszag vonzo-e a tanulas, képzés tekintetében. Ezen kérdések segitségével vizsgalhatd, hogy az
orszag mennyire vonzé a human téke szamara. Az elsé helyen allé orszagok Nagy-Britannia,
Kanada és az Amerikai Egyesiilt Allamok. Magyarorszag a 20. helyen szerepel. A magyarorszagi
életszinvonalat a megkérdezettek atlagosan 3,7 pontra értékelték, ami a 19. helyet biztositja
hazank szamara a rangsorban. A tanulas, képzés esetében Magyarorszag 3,9 ponttal a 21. Hazank
gazdasagi és tarsadalmi helyzetét a megkérdezettek jellemzéen pozitivnak itélik meg: 27%
emlitette a fejl6ds, 17% a modern és 12% a haladé gondolkodasu jelz6t. Negativ jellemzoket
(elsGsorban a stagnalot és a fejletlent) 25%-ban emlitettek.

A 35 orszag rangsoraban hazank helyezése minden vizsgalt f6 tényez6 (termékek/szolgaltatasok,
kormanyzat, humantSke befektetés, turizmus kultara és sport, emberek) esetében jobb, mint
Csehorszagé, illetve Lengyelorszagé. A legkisebb kiilonbség (2-3 helyezésnyi) a kormanyzat
esetében figyelhet6 meg, vagyis itt a leghasonlobb Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag
megitélése. Jelentésebb (legalabb négy-6t helyezéssel jobb) elény jellemzi Magyarorszagot a
termékek és szolgaltatasok, a kulturalis 6rokség és kortars mivészetek, a vendégszeretet, az adott
orszagba torténé utazas iranti érdeklédés, a természeti és az épitett vonzerdk, valamint a
humantdéke befektetés tertiletén.

Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag pozicidja a vizsgalt 35 orszag rangsoraban

Magyarorszag Csehorszag Lengyelorszag
Termékek és szolgaltatasok 24 28 27
Technoldgiai innovdcid 25 28 27
Termékek és szolgdltatdsok 22 26 27
Kormanyzat 18 21 20
Hozzdérts, megfeleld kormanyzds 19 22 21
Emberi jogok kezelése 18 21 19
Felelisségvdllalds a nemzetkizi béke és biztondg fenntartdsiban 18 19 21
Kultara, sport 24 29 30
Kulturdlis orikség és kortdrs miivészeti dgak 23 28 29
Kiemelkedd sporteredmények 25 24 26
Emberek 20 27 26
Vendégszeretet 18 29 28
Szlvesen kitnék bardtsagot ag ott lakdkkal 22 26 27
Alkalmaznék munkavillalét az adott orszdgbol 21 24 25
Turizmus 26 33 32
Utazgidsi hajlanddsag az adott orszdgba 25 32 30
Természeti vonzerok 28 33 35
Epitett vonzerik 18 22 23
HumantSke befektetés 20 24 27
Sxivesen élnék és dolgognék az adott orszdgban 19 24 26
Tanulds, képzés 21 25 26
Osszértékelés 21 29 30

Hazankkal hasonléan Lengyelorszaghoz és Csehorszaghoz is az élelmiszeripart és a nehézipart
tarsitjak a megkérdezettek. A megkérdezettek nagyobb aranyban (51,43%) értenek egyet azzal,



hogy hazank gazdag kulturalis Orokséggel rendelkezik (Lengyelorszag 44,65%, Csehorszag
42,65%). A természeti 6rokség esetében szintén Magyarorszag vezetd szerepe figyelheté meg: a
megkérdezettek 51,75%-a szerint hazank gazdag természeti vonzerékben (Lengyelorszag 41,91%,
Cschorszag 42,01%). A megkérdezettek 30,98%-a szerint Magyarorszag érdekes és izgalmas hely
a kortars muvészetek, filmek és irodalom szempontjabol (Lengyelorszag 23,67%, Csehorszag
23,57%). A kulturalis kinalati elemeket tekintve hasonlénak itélik meg a harom orszagot,
mindharom orszag esetében a muzeumok, a szobraszat és a cirkusz jelentésége kiemelkeds. Mig a
magyarokat a megkérdezettek 41,68%-a tartja vendégszeretének, Lengyelorszag esetében ez az
arany 34,96%, Csehorszag esetében pedig 34,16%. A magyar emberek tulajdonsagai
Lengyelorszaggal ¢és Csehorszaggal 6sszehasonlitva pozitivabbak: ez a pozitiv jellemzdk
(megbizhatd, szorgalmas, vidam, intelligens és udvarias) magasabb, illetve a negativ jellemz&k
(megbizhatatlan és unalmas) kisebb aranyban valé emlitésében mutatkozik meg. A magyar
sportsikereket a megkérdezettek fele nem ismeri, ami Lengyelorszaghoz és Csehorszaghoz
hasonlé arany. Magyarorszag mint turisztikai desztinacié vonzoébb, mint Lengyelorszag és
Csehorszag: a megkérdezettek 54,44%-a szeretné hazankat felkeresni (Lengyelorszag 43,94%,
Csehorszag 46,07%). Bzt tamasztja ala az is, hogy egy lehetséges magyarorszagi utazast a
valaszadok gyakrabban illettek olyan pozitiv jelz6kkel mint romantikus, izgalmas vagy elbivold.

A GMI Nation Brands Index eredményei alapjan 6sszefoglaléan elmondhaté, hogy Magyarorszag
nem rendelkezik erds orszagimazzsal. Az ismerethidny ugyanakkor nem jelent negativ attitGdoket.
Ezt tamasztja ala, hogy az egyes témakoérokon belil a valaszok kozotti eltérések kicsik, vagyis
Magyarorszag esetében a valaszadok kismértékben fogalmaztak meg széls6séges véleményeket.
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