TURIZMUSMENEDZSMENT

oman: az arab vilag esszenciaja, a jovo turisztikai
sikerdesztinacioja - az allami turizmusfejlesztés-politika
sajatossagai az Omani Szultansaghan

Szerz6: Kovacs Balazs'

Az Omdni Szultdnsdg az Arab-félsziget egyik leggyorsabban fejl6dé dllama, ahol példaértéki vdltozdsok mentek
végbe az elmult 30 €v sordn. A jol felépitett programcsomagoknak kdszonhetben az 1970-es években még félfeuddlis
dllapotban Iévé orszdg mdra modern infrastrukturdval, XXI. szdzadi technoldgidval, valamint jol képzett humdnerd-
forrdssal rendelkez6 dllam lett, amely egyre inkdbb nyit a turizmus fel€ is, €s a kovetkezo évtizedben vdrhatdan a
Kozel-Kelet egyik turisztikai sikerdesztindcioja lesz.

Az ,0mdn 2020” elnevezésl nemzeti fejlesztési vizio keretében a szultdnsdg nem Kisebb cé€lt tlizott ki maga
elé, minthogy a gazdasdg diverzifikdldsdnak Keretében jelentésen néveli a szolgdltatdipar, azon bellil is a turizmus
nemzetgazdasdgi részesedését. A fejlesztések sordn nagy hangsulyt fektetnek a hagyomdnyok megorzeseére, illetve
felkaroldsdra, valamint a kérnyezeti fenntarthatosdg biztositdsdra. A turizmus sikere irdnt elkételezett dllami fejlesz-
téspolitika hatdsdra Omdn 2004-ben csatlakozott a Turisztikai Vildgszervezethez (WTO), és egy ondllo Turisztikai
Minisztériumot alapitott, amely bel- s Klilfoldén egyardnt aktiv szerepet Kivdn jdtszani a turizmus népszerusitése
érdekében. Omdn az els6k kozott csatlakozott a WTO ,Tourism Enriches” programjdhoz, amely az dgazat tdrsadalmi
€s gazdasdgi hatdsainak sz€leskord bemutatdsdt szolgdlo kampdnysorozat. Az orszdg turisztikai potencidljdt ismer-
ve nem véletlen, hogy a WTO az épitett kdrnyezet fenntarthato fejlesztésével foglalkozo legutdbbi konferencidjdt a

szultdnsdg févdrosdban, Maszkatban rendezte meg.

A jelen tanulmdny Omdnt mint turisztikai desztindciot mutatja be, kulon hangsulyt helyez az otéves fejlesztési
tervek, valamint az ,0mdn 2020” programcsomag turisztikai hatdsaira €s a kévetendoé példdk kiemelésére.

1. Bevezetés: a szultansag altalanos
bemutatasa

A Magyarorszagnal teruletileg két és félszer nagyobb, mint-
egy 2,5 millié lakosu Omani Szultansag az Arab-félsziget
dél-keleti szegletében oly szerencsésen helyezkedik el,
hogy partvonalat egyszerre négy tenger is mossa. A Per-
Zsa- €s 0mani-0bol, az Arab-tenger, valamint az Indiai 6cean
habjai egyszerre simogatjak a félsziget harmadik legna-
gyobb KiterjedésU orszaganak partjait, ezzel élGhelyet biz-
tositanak szamos, csak itt talalhato tengeri €lélénynek.
Oman a dramai szépségl természet hazaja, amely varazs-
lat — egyesek szerint - a haromezer méter magas Hadzsar-
hegység csipkézett sziklainak, a végtelen sivatag és a nap-
fényes, homokos tengerpart hazassagabol szlletett.

Az Egyeslilt Arab Emiratusok az orszagot két részre
osztja. Eszakon egy kicsi, am stratégiai szempontbol annal
jelent6sebb, hegyekkel boritott tertlet, a Hormuzi-szoros-
ra tekinté Muszandam-félsziget csucsarol ellendrzik az

' A szerz6 okleveles kozgazdasz, doktorandusz (PhD), a Magyar
Turisztikai Hivatal f6tanacsosa, aki - tébbek kozétt - személyes
utazasi élményére alapozva irta a tanulmanyt. Az orszagismerte-
tében helyenként kifejtett szubjektiv vélemények nem feltétlentil
tekinthet6ek a Magyar Turisztikai Hivatal hivatalos allasfoglalasaval
és véleményével megegyezdnek.

olajszallitd hajoktol forgalmas Perzsa-0bdl bejaratat. Az
orszag joval nagyobb kiterjedésd masik része az Emiratu-
soktdl délre fekszik. A szultansag jelentGsebb része a
termékeny parti tertlet (Batina), mig a Hadzsar-hegység
az €északi partszakaszon tor az égbe. Az orszagrész deli
teruletén széles, terméketlen fennsik huzodik kis halasz-
kikotokkel, mig a legdélebbi partvidék igen termékeny,
mert a monszun idején errefelé biztosan esik az esé. Az itt
talalhat6 Salalah, a déli tertlet Udit6 szinfoltja, a térség
turisztikai kozpontja, amelynek kellemes klimaja a kornyez6
orszagokbdl is sokak szamara nyujt forrosag eldli mene-
déket. Az orszag belsejében a fennsik beolvad a sivatagi
kiralysagba, Szaud-Arabiaba, pontosabban a még felderi-
tésre varo Rab el-Halitba, amelynek beszédes jelentése
Lures orszag.” Oman nagy része sivatagi éghajlatu, meleg
nyarral és enyhe téllel: Maszkatban a januari k6zéphémér-
séklet 34°C, mig juniusban atlagosan 22°C-ot mérnek?

A magas hémérsékletl helyeken kevés és kiszamit-
hatatlan a csapadék, ezért az orszag tertletének alig két
szazalékat vontak muvelés ala, azonban a mdvelt tertile-
teken igényes novénykulturak termesztése folyik. Ezek

2 Guide to Places of the World: A geographical dictionary of
countries, cities, natural and man-made wonders, The Reader’s
Digest Association Limited, London, 2002.
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kozé tartozik Batina gazdag gylimolcs- és zoldségtermel6
vidéke, valamint a hegyi falvak kortli foldek, amelyeket
régi ontozérendszerek (falaj) latnak el vizzel, tovabba a
hegyek kdzott huzodo védett volgyek. A f6leg északon
talalhato kdolaj az orszag exportjanak 90 szazalékat adja,
de réz- és jelentGs foldgazkészlet is fellelhet6 itt, amelyet
cseppfolydsitva oriasi tankhajokkal szallitanak kiilfoldre.

1. tablazat
F6bb adatok az Omani Szultansagrol

212 ezer km?
38 millidrd USD

Tertilet

Vdsdrloeré-paritdson
szdmitott GDP

Allamforma Orokletes monarchia, szultdnsdg

Fébb export- s
importpartnerek

Export: Kina, Dél-Korea, Japdn,
Thaiféld, Emirdtusok

Import: Emirdtusok, Japdn,
Egyesitilt Kirdlysdg, Olaszorszdg,
Németorszdg

Fébb export- s Export: olaj, cseppfolyositott gdz,

importtermékek hal, réz, textil
Import: gépipari termékek,
konnyipari termekek, €lelmiszer
Repliléterek szdma 136
Atlagéletkor A férfiakndl 71 €v, a n6knél 76 év

November 18. - Kdbusz szultdn
hivatalba lépése

GMT +6

Nemgzeti tinnep

Iddeltolodds

4% a szdllodai szobdra,
8% a felszolgdldsra

Szervizdij

Nemzeti I€gitdrsasdg Oman Airlines
Forras: CIA - The World Factbook, 2005

Oman az iszlam sztiletésének kezdetétdl, 630 ota része a
mohamedan vilagnak. A IX. szazadban Oman fliggetlen
imamsag lett. A XIIl. szazadtol kézel harom évszazadon at
stratégiai jelent6ségu kikotdvarosai a portugalok altal 1309-
ben meghaditott Hormuz fennhatdsaga alatt alltak. 1648-
ban az omani szultan kilizte a portugalokat, és 1698-ban
birtokba vette a Mozambiktdl északra fekvd kelet-afrikai
allomashelyeiket is. Oman ezennel Kiterjesztette a hatal-
mat az Indiai-6cednra. A szultansag viragkorat a XIX. sza-
zad elso felére érte el, 1840-t6l mar Zanzibar is Omanhoz
tartozott, ahova a szultan ideiglenesen athelyezte szék-
helyét. A szazad masodik felében tronviszalyok raztak meg
az orszagot, az 0rokség felosztasaval egyidejlleg az or-
szag elvesztette jelentGsebb gyarmatait. Oman ekkor szo-
ros szerz6déses viszonyba Iépett Nagy-Britanniaval, majd
csak 1970-ben valt teljesen flggetlenné, de katonai kap-
csolatai az angolszasz vilaggal maig megmaradtak.

A szultansag az 1970-es évekig joszerivel a kulvilag-
tol teljesen elzartan, kdzépkori korilmények kozott léte-
zett. 35 évvel ezel6tt azonban a felvilagosult Kabusz ibn
Szaid szultan tronra kerilésével az orszag lakoi mintha
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varazsltésre megvaltoztak volna, s harom és fél évtized
alatt szinte a semmibdl ropitették hazajukat a vilag élvo-
nalaba. Nem véletlen, hogy Kabusz szultan hivatalba Iépé-
sének napjat minden év novemberében a nemzeti Ujja-
szlletés napjaként tnneplik meg®. Omanban az egy em-
berolté alatt megvalositott fejlédés mértéke paratlan, a
tényekkel szembeslilve az embernek olyan érzése tamad,
hogy a vilag legeltitkoltabb csodajaval all szemben®.

A hihetetlen mértékd fejlédést mutatja, hogy a ha-
talmas orszagban harmincét évvel ezel6tt mindossze 12
kilométer hosszusagu kévezett kozut létezett. Mara viszont
a 35 ezer kilométeres uthaldzatabdl 10 ezer kilométer olyan
gyorsforgalmi ut, amelyen - a kozvilagitasnak koszénhe-
téen - €jjel is szinte nappali fényarban autdzhatunk. Ra-
adasul az orszagutak két oldalat allandoan ontozott, har-
s0g0 z0ld, lide pazsit és diszcserjék szegélyezik, amely egy
sivatagi orszagban nem kis teljesitmény. Az ,ujjasztiletés”
elétti id6kben az orszagban egyetlen postahivatal és két
iskola m(ikodott, autot pedig mutatéban sem lehetett lat-
ni. 1970 el6tt minddssze egy misszios korhaz volt Oman-
ban, és a telefont sem ismerték a szultansagban. Az apja
lemondasa nyoman tronra lépett Kabusz szultan recseg6
radion ismertethette programjat, amelyet kormanyaval
azota is rendre megvalosit.

Mara az informaciés technologia vivmanyai az or-
szag minden szegletébe eljutottak, a z6ldmezds beruha-
zasként feléplilt egészségligyi intézményekben a legmo-
dernebb diagnosztikai berendezésekkel folyik a kezelés.
Nem véletlen, hogy az omani egészségligyi rendszer az
ENSZ szerint a vilagon a nyolcadik legjobb helyen all, ahol
nemcsak az orvosi ellatas, hanem a gyogyszer is ingyenes.
A tanitas napjainkban koézel 1200 iskolaban zajlik orszag-
szerte, az oktatas szinvonalanak egyik fokmérdje, hogy
angolul szinte mindenkivel és mindenhol meg tudja ma-
gat értetni az erre jar6 idegen.

2. Oman turisztikai kinalata

A szultansag hivatalos turisztikai honlapjan® az orszag tu-
risztikai kinalatat két nagyobb csoportra bontva ismertetik.
Az els6 csoportba a természet szépségére, a paratlan no-
vény- és allatvilagra épuld 6koturizmushoz kapcsolodd vonz-
erdket soroljak, mig az attrakciok masik, nagyobb szegmen-
Sét a torténelmi, épitészeti emlékekre és az egyéb ember
alkotta vonzerdkre épuld (kulturdlis) 6rokségturizmus jelenti.

A természeti vonzerdkre €pulé turizmus tekinteté-
ben harom f6bb termékcsoport kilonithet6 el: strandok,
az id6szakos vizfolyamok (wadi), illetve az évezredes multra

3 Tribute: Felicitations to His Majesty Sultan Qaboos Bin Said and
people of Oman on the occasion of the 33rd National Day, pp: 1-
207, 2004.

4 Lovas Istvan: A vilag legtitkoltabb csodaja, Oman: harmincnégy
év alatt a semmibdl a harmadik évezredbe, Magyar Nemzet, 2004.
marcius 27., p. 34.

5 http://www.destinationoman.com
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visszatekintd, felszinen vezetett vizszallitd- és ontozérend-
szerek (falaj).

e Az 1700 kilométer hosszu partszakasz béven nyujt
lehetdséget a strandolds szerelmeseinek. Szamos szal-
loda rendelkezik privat stranddal, amelyeken az ide
latogatok haborithatatlanul ismerkedhetnek az egye-
dulallé szépségli part menti természettel. Az orszag
legjelentdsebb strandjai kdzé tartozik az Aviation
Beach Al Azaiban, a Crown Plaza Hotelhez és az Inter-
continental szallodahoz tartozé Qurum Beach, tovab-
ba az Al Bustan felé vezet6 tton talalhato Bandar Jissah.

« Aziddszakos vizfolyamok némelyike az év egészében
szallit annyi vizet, hogy Udit6 szinfoltja lehessen az
omaniak altal igen kedvelt kirandulasoknak, amely
soran a természetjaras frissit6 flirdézéssel parosulhat
a palmafakkal és gazdag novényzettel szegélyezett
oazisokban. A legtobb wadi 0sszkerékmeghajtasu gép-
kocsival érhetd csak el, e latvanyossagokat helyisme-
rettel rendelkezd vezet6vel tanacsolt felfedezni. Az
ontdzéberendezések hagyomanyos valtozata a szul-
tansagban hosszu évszazadokon keresztil az egyet-
len vizforras volt a forrasoktdl tavol élék szamara. A
mérnoki bravurral Kiépitett dnt6zd- €s vizszdllito rend-
szerek nagy része ma is hasznalatban van, jollehet a
vezetékes viz ma mar az orszag minden lakott tele-
pulésére eljut, mégis az 6si hagyomanyok apolasa és
felélesztése miatt a kormany tamogatja a falaj-rend-
szer rekonstrukciojat. Egyes csatornaszakaszok 1500
éves multra tekintenek vissza, amelyek igy a techni-
katorténeti kulturalis vonzer6k szamat gyarapitjak.

« Az ember alkotta vonzerdk kozil Oman turisztikai ki-
nalataban a legnagyobb hangsulyt az eréditmények
és az drtornyok kapjak, amelyek az orszag minden
szegletében megtalalhatoak, tekintve, hogy t6bb mint
Otszazat tartanak nyilvan bel6luk. Az elmult években
a tervszeru felujitasi programnak készénhetGen ere-
deti pompajukban helyreallitott er6dok az orszag gaz-
dag torténelmének lenyomatai, egyben a leglatoga-
tottabb turisztikai attrakcioi is. A Maszkatban talalha-
to Jalalai- és Mirani-er6dok a XVI. szazadi portugal
épitészet nyomait is magukon viselik, és a févaros
egyik jellegzetes tajékozodasi pontjaként ismertek
mind a mai napig. A Bahla varosaban talalhato er6-
dot, mint a sarbevonatu falakkal épitett er6dok jel-
legzetes példanyat az UNESCO felvette a vilagoroksé-
gek listajara. Az elmult években felujitott er6dok koé-
zul kulonos figyelmet érdemel még a rustaqi és az
1668-ban - az egykori févarosban Nizwaban - éplilt
erdd, amely mindmaig az Arab-félsziget legnagyobb
ilyen jellegli épitménye. A Nakhal-erdd, valamint a XVIL.
szazadban az imam lakhelyéll szolgald Jabrin-eréd
festett belsé falaikkal, kazettas faburkolati mennye-
zetukkel korhd és méltd emlékei a gazdag multnak,
illetve a multjara buiszke jelennek.

Az Omanban talalhat6 egyedi ndvény- €s dllatvildg pdrat-
lan nemzeti kincs, amelynek megorzésére az ENSZ kereté-
ben futd programok segitségével is nagy hangsuly helye-
z6dik. A biodiverzitas meg6rzését szolgald program kere-
tében Omanban nagy kortltekintéssel biztositjak a mint-
egy 1200 6shonos novényfaj természetes kornyezetében
valo életben maradasat, amelyek kozlil a legjobb mindsé-
gl tomjént add bosweillia sacra-val minden Omanban jard
turista talalkozik. Az arab gazella, a csikos hiéna, a sivatagi
roka és farkas, valamint a nyarsszarvu antilop Oman sok-
szinU allatvilaganak szimbolumai. Az orszag fekvésének
koszénhetGen itt keresztezik egymast az eurdpai, az azsi-
ai és az afrikai madarvonulasi utak, amelyek az ornitolo-
gusok mekkajava teszik a szultansagot: az itt megfigyel-
hetd 468 féle madarfajbol 388 a vandormadarakhoz tarto-
z6 fajok szama. Oman tengerparti fekvésének koszénhe-
téen huszféle balna- és delfinfajt kaphatnak tavcsé végére
az ide latogatok, mégis az elsérendl természeti jelenség-
nek a tengeri teknGsok fészekrako helyei szamitanak. A
Masirah-szigeten talalhato Ra’s al Hadd Teknds Rezerva-
tumot évrél-évre tengeri tekndsok tizezrei keresik fel az
Arab-06b0lt6l a Vords-tengeren at egészen Eszak-Afrika
partjaiig, hogy tojasaikat a forr6 homokban kikoltsék. A
Turisztikai Vilagszervezet az 6koturizmus fenntarthatd fej-
lesztésének iskolapélddjaként tartja szamon azt a gyakor-
latot, amelynek soran a turistak - a tekndsok teljes zavar-
talansaganak biztositasa érdekében - csak nagyon szigo-
ru feltételek mellett tehetnek latogatast e természetvé-
delmi tertleten.

Az utikényvek tovabbi vonzerdként tartjak szamon
a jellegzetes bazarsorokat, a ,szuk’-okat, amelyek szép
szammal talalhatdak Oman varosaiban. A napi sziikségle-
tek mellett mirha és témjén is vasarolhato itt minden
mennyiségben, illetve az omani kézmuvesség remekbe
szabott gorbe tdrjeibdl, a handzsarbdl is jelentds felhoza-
tallal ismerkedhet meg az erre jaroé vasarlo. A handzsar
egyébként nemzeti szimbolum, abrazolasaval a nemzeti
lobogotol kezdve a légitarsasag felségjelzéséig mindentitt
talalkozhatunk.

A fent bemutatott vonzer6k piacra vitelét jol fel-
épitett marketing stratégia segiti. E stratégia kozponti ele-
me az erés nemzeti branding, amely az orszagnak az arab
vilagon bellili pozicionalasat szolgalja a kovetkez6 szlo-
gennel: ,0man, az arab vilag esszenciaja.” A kozponti lize-
netet ugyanakkor al-brandekre bontjak, amelynek segit-
ségével az orszagban talalhato hat turisztikai régié mind-
egyike sajat arculattal rendelkezik. Az arculatformalas ké-
zéppontjaban a régios szinten elkészitett vonzerdéleltar
all, amelynek alapjan a 2. tdbldzatban bemutatott helyi
sajatossagok és a hozzajuk kapcsold attrakciok emel-
hetdek ki.

Az Omanba latogato6 turistanak garantaltan olyan
meseszert élményben lesz része, amely a visszatérést ko-
vet6en is még hosszu ideig az orszag idétlen nyugalma

TURIZMUS BULLETIN' 13




TURIZMUSMENEDZSMENT

2. tablazat
Nemzeti brand: Oman, az arab vilag esszenciaja
Régio Attrakciok
Muszandam - Fjordok, hegyek, kulturdlis

EKKG a korondn Orokség, tenger

Szohar/Batina -
Az omdni tengerpart

Er6dok, Kikotok, strandok,
hegyek és szigetek

Nemzetkdzi desztindcio,
drdmai tdjak, kis haldszfalvak,
hagyomdnyos é€letvitel

Maszkat/Sur — Azur-part

Nyugati-Hadzsdr -
Tradicio, hegyek €s az
€l6 torteénelem videéke

Hegyek €s platok, er6dok,
gazdag archeoldgiai leletek,
pdlmatiltetvények €s id6szakos
vizfolydsok (wadi)

K6z€p-Omdn -
Az arab csodavildg

Szaggatott partvonal, tavoli
falvak €s természeti csoddk

Szalalah - A tdmjén €s
pdlmdk foldje
Forras: DG Tourism, Oman

Gazdag zold novényzet, torténelmi
emlékek, husité monszun

iranti csabito vagyakozasként jelenik meg emlékezetébens.
Még az arab orszagokban otthonosan mozgé tapasztalt
turazok is belatjak, hogy szinte egyik orszag sem annyira
hagyomanytisztel6en modern, s mindekdzben vegytisz-
tan arab, mint Oman. Itt még nem rontotta és higitotta fel
a turizmus tomegaradata az 6si hagyomanyokat és életvi-
telt, és ismerve a helyi értékeket szem elétt tarto, a globa-
lizacié arnyoldalit elkertilni hivatott allami fejlesztéspoliti-
kat, ettél nem is kell tartani.

Mig korabban az orszagban nem létezett turisztikai
szuprastruktdra, mara valamennyi jelentésebb nemzetkozi
szallodalanc képviselteti magat. Az InterContinental altal
lizemeltetett, az Ezeregyéjszaka meséi hangulatat meg-
idézG Al Busztan Palotaszallot a Condé Nast Traveller fo-
lyamatosan a vildg legjobb szdllodai kozott jegyzi. Az or-
szagba érkezve turistaként is azonnal szembed6tlé a ma-
kulatlan rend és tisztasag: sehol egy eldobott nejlonsza-
tyor vagy kallédd papirszemét. A kdzbiztonsag messze
meghaladja az eurodpai szintet, a vallasi, etnikai tlrelem
példas. Ennek kdszénhetden a helyiek és turistak is a le-
het6 legnagyobb biztonsagban érezhetik magukat, még a
legzegzugosabb utcakban sincs félnivald sotétedés utan.
Sehol egy hangos sz, és abban is biztosak lehettink, hogy
a kozlekedésben szintén partnerekre talalunk az utakon.
A dudalas, er6szakoskodas itt ismeretlen fogalmak.

Omanban - legyen sz6 az élet barmely tertletérol -
nagyon hangsulyos a nemzeti hagyomanyok tiszteletben
tartasa €s apolasa. Az életszinvonal folyamatos néveke-
dését jol szemléltetik a gombamadd éplilé neoarab stilusu
hazak és villak, am ezek egyike sem kihivo. A gazdagsag

¢ Lou Callan - Gordon Robinson: Oman & the United Arab Emirates:
Lands of gold and frankincense, Lonely Planet Publications, pp: 85-
108, 2000.
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és jolét nem parosul a hivalkodassal. Még a fGvarosban,
Maszkatban is teljességgel hianyoznak a természetidegen
felh6karcolok és a csillogo-villogd épitménycsodak. A gaz-
dagsag itt nem akar mindenaron az égbe torni. A szalloda-
kon kiviil egyetlen éplilet sem emelkedik négy-0t szintnél
magasabbra, gondosan lgyelve a szinek és formak har-
ményszerd abrazolasa lenne a cél. Ez a visszafogottsag
azonban masra is jellemzd. Az omani férfiak ropogos,
patyolattiszta, fehér féldig éré ruhaban, ugynevezett
dishdash-ban jarnak, amelynek bojtjait a jellegzetesen fi-
szeres parflimbe martjak. Az allami alkalmazottak - a ha-
gyomanytisztelet jegyében - kivétel nélkil e népvi-
seletet 6ltik magukra. A nék kozott - féleg vidéken — nem
ritka a csador viselése, jollehet t6bb iszlam orszagtol elté-
réen ez nem kotelez6, s a nék teljes jogu tagjai a tarsada-
lomnak: autot vezetnek, dolgoznak ugyanolyan természe-
tességgel, mint itthon, Eurépaban. A visszafogottsag az
arszinvonalban is megtapasztalhatd. A szallodakon kiviil
az arak tobbnyire joval a magyarorszagi arszinvonal alatt
vannak, mig a szallodai arak mar némileg az eurdpai atlag
felettiek, am az ar-érték aranyt tekintve igy is igen kedve-
z6nek mondhatoéak.

Az orszag mesebeli hangulatahoz hozzatartozik a
mindenhol érezhetd tomjénillat. Tekintve, hogy a vilagon
egyeddl itt n6 a legjobb mindségl témjént ado bokor, igy
nem véletlen, hogy a leveg6ben mindentitt ennek kelle-
mes aromaja, illetve mirha- és jazminillat kavarog. A ba-
zarban a tomjéntol és mirhatol roskadozo fazekak kozott
boklaszva a bibliai harom kiralyok vilaga elevenedik meg
a turistak szeme el6tt. Oman rendkiviil turistaszeret6 €s
turistabardt orszdg. Az erre jar6 idegen szamara megnyug-
taté komfortérzést jelent, hogy szinte minden arab felirat
angolul is fel van tlintetve, legyen az a legutolso falusi is-
kola neve. A kozuti jelzések bdségesek és egyértelmuiek,
ami kilon 6rom az orszagot bérautoval felfedezé turista-
nak. Az utazét szamos szines program és paratlan latniva-
16 fogadja.

3. Az ,0man 2020" elnevezésii stratégia
(vizio) és turizmusfejlesztési programja

A tavlatokban gondolkodd kormanyzat felismerte, hogy
az els6sorban petrolkémian alapulé gazdasagat - az olaj-
tartalék kimertlése utani idékre is gondolva - sokszintivé
kell tenni. Ennek egyik modja a szolgaltatoipar fejlesztése,
amelyet 6téves tervcsomagokban hajtanak végre. Az oma-
ni ,Széchenyi Terv” kidolgozasaban oroszlanrészt vallalo al
Zubair miniszter az ,0si civilizacié - modern nemzet” cimd
kényvében’ részletesen Kitér az omani turizmusfejlesztés

7 Mohammad Al Zubair - Vincent McBrierty: Oman: Ancient
Civilisation: Modern Nation, Towards a Knowledge and Sercice
Economy, Trinity College Dublin Press, 2004, pp: 137-155.
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mogott meghlzodo célokra. A minGségi turizmus fejlesz-
tésével a kormanyzat egyszerre kivan hozzajarulni a gaz-
dasag sokszin(ivé valasahoz, az életmindség javitasahoz, a
nemzeti buiszkeség erdsitéséhez, valamint a hagyomanyok
és a kulturalis 6rokség apolasahoz.

3. tablazat
Az ,0man 2020" vizioé f6bb gazdasagi indikatorai
GoP-hes vl hossgarusa | 1775 | 2000 | 2020
Olagj 335 25,9 9,0
Gdz 1,5 5,0 10,0
Mezbgazdasdg 3,0 3,5 3,1
Haldszat 1,1 1,0 2,0
Bdnydszat 0,6 0,6 2,0
Koénnyipar 54 6,8 15,0
K6zmtiipar 1,7 43 2,0
Epitipar 32 6,9 10
Turizmus €s kereskedelem 14,1 17,8 18
Informatika 7,0 8,6 8,0
Bankszféra 7,9 4,3 8,0
Allami szféra 13,9 12,6 10,0
Egyéb szolgdltatds 7,1 32 2,9

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium, Muszkat, Oman®

Az O0téves kormanyzati tervek ivét felvazold, ,0man 2020”
elnevezésl jovoképnek meghatarozé eleme a turizmus. E
cselekvési program keretében masfél évtized alatt 18%-ra
tervezik novelni a turizmus és a kereskedelem részesedé-
sét a nemzeti 6sszterméken bellil. Az omani turizmus tar-
sadalmi és gazdasagi jelentGségének felismerését jelzi,
hogy az elmult évben az orszag csatlakozott a Turisztikai
Vilagszervezethez® és ugyancsak 2004-ben egy onallo, tel-
jes hataskord Turisztikai Minisztériumot is létrehoztak!.
Az agazat koncentralt, stratégia alapjan koordinalt fejlesz-
tését 2002-ben hataroztak el kormanyzati szinten, amikor
atfogd tanulmany'' készlilt az orszag turisztikai adottsa-
gairdl és a kitorési pontokrol. E tanulmany SWOT-elemzé-
se az omani turizmus erdsségei kozott az alabbi tényez6-
ket emlitette meg:
« Harom kontinens keresztez6désében fekvd, jol meg-
kozelithetd orszag;
« A tenger, a valtozatos formaju hegyek és a homok
komplex turisztikai attrakciot jelent;
« A még teljesen kihasznalatlan, egyedulallé barlang-
rendszer turisztikai célu hasznositasa oriasi lehetdség;

8 http://www.moneoman.gov.om/vision2020.html

? http://www.world-tourism.org/states/eng.html

9 0man Observer,Oman celebrates 34th National Day: An occasion
to reaffirm citizens commitment to nation building, pp: 1-2, 2004.
11. 18., http://www.omanobserver.com

" Tourism today: a status report, DG Tourism, Ministry of Industry
and Commerce, Oman, 2002.

« A rendkiviil gazdag flora és fauna;

« Az év minden idGszakaban megfelel6 klima az Arab-
félsziget egész éves (,all year round”) desztinacidjava
teszi Omant;

« A gazdag torténelmi és kulturalis 6rokség, amelyek
emblematikus megnyilvanulasai az er6dok sokasaga;

« A modern turisztikai infrastruktdrat nyujté nemzet-
kozi szallodalancok jelenléte, fejlett kozlekedési halo-
zat és magas szintl szolgaltatasok, amelyek 6tvozik a
helyi kulttra és a modern komfort elényeit;

« A kiemelkedden jo6 kozbiztonsag és higiénias feltéte-
lek, tisztasag.

A tanulmany kévetkeztetése, hogy az omani turizmusban
rejl6 lehetdségek az adottsdgokhoz képest kihaszndlatla-
nok, az agazat a képességeihez képest jelentsen alultel-
jesit. A turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa messze alatta
van a hasonl6 adottsagokkal rendelkezé kérnyez6 orsza-
gok mértékénél. Ugyanakkor a fejlesztések segitségével a
turizmus a szolgaltatdipar olyan agazatava valhat, amely
komolyan hozzajarulhat az omani gazdasag sokszindvé
tételéhez, a petrolkémian alapuld egyoldalisaganak olda-
sahoz. A kormanyzati tanulmanyban megfogalmazott jel-
sz0 szerint cél a turizmust érintd agazatok mindegyikeé-
ben a szolgaltataskdzpontusag erdsitésével, a k6z- és ma-
ganszféra egylittmikodésének 0sztonzésével, valamint a
hagyomanyokon alapuld, értékkozpontu fejlesztésekkel az
agazat kedvezd tarsadalmi és gazdasagi hatasainak eme-
lése. A turizmusfejlesztési prioritasokat sszefoglalo akcio-
tervben (Priority Action Plan) a turizmus koncentralt fej-
lesztése melletti érvként egyebek mellett az agazat ki-
emelkedé munkahelyteremtd és a helyi kézmuvesipar
szamara potlolagos keresletet teremt6 hatasat, az infor-
macios technolégia elterjesztésében jatszott szerepét, il-
letve a nemzeti kultura apolasahoz, tovabba a nemzeti
bliszkeség erdsitéséhez val6é hozzajarulasat emilitik.

Az omani turizmus alapos helyzetelemzését megfo-
galmazo tanulmanyban rogzitettek szerint az orszag szal-
lodakapacitasa a szultansag méretéhez és adottsagaihoz
képest elenyészd, jollehet a korabbi évtizedekhez képest
igy is ,forradalmi valtozas” zajlott le e tertleten. Maszkaton
kiviil a déli tidlilétertileten egyeddil Salalah rendelkezik még
Jelentsebb” szallodakapacitassal, azonban az egységek
szama itt sem haladja meg a tizet. A WTO legfrissebb ada-
tai alapjan'? 2002-ben az Omanban regisztralt kiilfoldi ven-
dégérkezések szama 817 ezer volt, amely 0t és félszerese
az 1990-ben regisztralt 149 ezer vendégérkezésnek. A Tu-
risztikai Vilagszervezet 2001-ben 829 ezer vendégérkezést
tartott szamon, amelyen bellil 68 szazalékara tehet6 a szal-
lodakban megszallt kilfoldi vendégek szama. A magas
arany elsdsorban a szallodak dominanciajara utal.

12 http//www.world-tourism.org/facts/statistics/middleeast_2004.ntm
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4. tablazat
Szallodakapacitas és a szallodai vendégforgalom az Omani Szultansagban
Szdlloddak szdma vendégek szdma —

Belfoldi Kiilféldi Osszesen
1997 59 87 397 375 753 463 150
1998 89 105 296 423 953 529 249
1999 102 123 925 502 788 626 713
2000 100 138 711 571 110 709 821
2001 115 187 176 562 119 749 295

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium, Muszkat, Oman

A szultansag teruletén talalhato kereskedelmi szallashe-
lyek - nemzetkdzi 6sszehasonlitas alapjan - viszonylag
alacsonyabb kapacitaskihasznaltsaga, és az a tény, hogy
az utobbi idében jelentds szallodai infrastrukturafejleszté-
sek kezdddtek az orszagban, valamint az alacsony - atla-
gosan 1,8 napos - tartozkodasi id6 arra enged kovetkez-
tetni, hogy Oman a vendégérkezés €és a vendégéjszakak
szama tekintetében jelentds fellendLilés eldtt dll. Ebbdl a
szempontbdl az omani turizmus fejlédése a kovetkezd
években er@sen kinalatvezérelt lesz, amely a marketing-
eszk6zok koncentralt hasznalatat kivanja meg. Az imént
vazolt tendenciat erdsiti a WTO nemzetkozi turizmusbol
szarmazo bevételeit részletez6 tablazatanak Omanra vo-
natkozo sora, amely szerint 1990 és 2003 kozott mintegy
megtriplazodott, 69 millié USD-rél 219 millié USD-ra nétt
az orszag nemzetkdzi turizmusbol szarmazod bevétele. A
2001-ben regisztralt, mintegy 44,7 milli6 rialos arbevétel
kozel 26 milliard forintnak felel meg, amely szallodai egy-
ségenként atlagosan 225 millio forintos, értékesitésbol szar-
mazo bevételt jelent (5. tablazat). Ez nemzetkozi viszony-
latban alacsonynak tekinthetd. Ebben az esetben az at-
lagbevétel dsszegét vélhetbleg az alacsony kategoriaju
egységek arai csokkentik, azonban e hipotézis igazolasat
a megfelel6 adatok hianyaban jelenleg nem lehet elvégezni.

Az allamilag koordinalt omani turizmusfejlesztési
politika kdzéppontjaban az olyan nemzetkozi jelentdsegl

vonzerdk kialakitasa all, amelyek egyszerre kiemelik és
kozvetitik az omani hagyomanyokat, ugyanakkor harmo-
nikusan illeszkednek az épitett és a természeti kdrnyezet-
hez. Az utébbi idében szamos befektetd kezdett nagysza-
basu fejlesztésekbe a turizmus terlletén, amelyek tobb-
ségében a kormanyzat is partner volt. A sorbél harom ko-
molyabb, a kozponti kormanyzat altal is tamogatott ki-
emelt turisztikai nagyprojektet érdemes kiemelni:

« A maszkati tengerpart fejlesztési projekt keretében a
nemzetkozi Seeb repuldtértol 5 kilométerre északra egy
kozel 7 kilométer hosszu partszakasz turisztikai kdzpont-
ta valo kiépitése kezdddik meg, komplex szolgaltatast
nyujtd exkluziv strandokkal és mindezt egeészségklubok-
kal, sportpalyakkal, szinhazzal és lakoparkkal kiegészit-
ve. E projekt keretében egy mesterséges sziget létesité-
sével pedig egy 5 csillagos szallodanak, illetve egy 18
lyuku golfpalyanak nyitnak teret. A tengerparton €puld
,Kék vdros” elsé fejlesztési szakasza 325 millio dollarba
kerUl. A tervek szerint az épitkezéseket 2009 végeén fe-
jezik be, a teljes projekt 15 éves atfutasi idejl. A 35 négy-
zetkilométernyi terlleten elterdld ,Kék varos” 200 ezer
embernek ad majd otthont, &s a remények szerint évente
tobb szazezer turistat vonz. A teljes projekt Kivitelezése
Otezer munkahely létrehozasaval jar'.

« Ez év végén kezdédik meg a ,Barr Al Jissah EImény-
park” elnevezésl megaprojekt kivitelezése, amelynek

5. tablazat
Vendégéjszakak szama és a szallashelyek arbevétele az Omani Szultansagban
Vendégéjszakdk szima Arbevétel omdni ridlban* kapacitfizs(li?szgfri?ii';dga )
1997 1157 875 42002 532 51
1998 1385 814 43 212 201 47
1999 1340 551 40 423 063 41
2000 1405 042 45 744 488 42
2001 1374 733 44 775 909 45

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium, Muszkat, Oman, 2005
* 1 omani rial kb. 580 forint

13 http://www.world-tourism.org/facts/statistics/middleeast_2004.htm
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keretében Maszkattol tiz kilométernyire délre az Oma-
ni-6bdlben tobbfunkcids varosrész és rekreacios kozpont
KerUl kialakitasra, ahol tobbek kozott 4-, 5- és egy 129
szobas ,6-csillagos” szalloda, tovabba golfpalyak, éimény-
flirdd, csaladbarat uddlévillak és egy témapark fogadja
majd a latogatokat.

« Oman déli részén talalhato Salalah turisztikai infrastruk-
turdjdnak tovabbi mennyiségi- és min6ségi javitasa
ugyancsak a kozeljov6ben kezdddik meg.

Oman jelent6s kedvezményekkel varja az orszagba érke-
z0 kuilfoldi befektetéket, akiket - a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium tajékoztatdja alapjan - a kezdeti beruhazasok
utan még 20 évig megilletnek a kedvezmények?®.

Az omani gazdasagnak a turizmus felé val6 dinami-
kus nyitasat nemcsak a friss WTO-tagsag, az ujonnan ala-
pitott Turisztikai Minisztérium, valamint az elmult évek-
ben megindult nagyszabasu beruhazasok mutatjak, ha-
nem az orszag vezetésének elkotelezettsége az agazat
hosszu tavon is fenntarthato fejlesztése mellett. ,O0man
nem a témegturizmus jatékszere’- nyilatkozta a WTO
News's szerkesztGségének a frissen kinevezett omani tu-
risztikai miniszter, Rajiha Abdul Ameer Ali. A fentiekben
leirtak alapjan a fébb turisztikai termékek az 6ko- és ka-
landturizmus, valamint a magas szolgaltatasi szintet jelent6
Udul6turizmus koré csoportosithatoak leginkabb, s ezek
mindegyikét erGsen athatja a kulturalis orokség dimenzi-
6ja. Oman friss WTO tagsaga elégnek bizonyult ahhoz, hogy
idén februarban nagysiker( konferenciat'” bonyolitson le
az épitett kornyezet turisztikai hasznositasa témakorben.
Az itt elfogadott Maszkati Deklardcioc Oman példajan a
hagyomanyok felkarolasara és az épitett 6rokségek turisz-
tikai célu hasznositasara 0sztonzi, valamint az agazat
érdekében a stratégiai tervezés fontossagara hivja fel a
tagallamok kormanyainak és hatosagainak a figyelmeét.

A WTO tagallamok kézil Oman els6ként allt a
Tourism Enriches'® program élére, amely az agazat tarsa-
dalmi és gazdasagi hasznossaganak, valamint a turizmus
értékteremtd folyamatainak megismertetésére torekszik
a hazai lakossag és a turistak korében. Az idén aprilisban
inditott kampany keretében tarsadalmi célu hirdetések-
ben, népszerl televizios musorokban beszélgetések

15 http://www.moneoman.gov.om/invest.ntm

16 WTO News: Oman opens its doors to tourism, 2nd quarter 2005,
Issue 2, http://www.world-tourism.org

17 WTO Conference on Built Einvironments for Sustainable Tourism
- (BEST), 6-8 February 2005, http://www.bestoman.com

8 A Global Communications Campaign for Tourism: “Tourism
enriches individuals, families, communities and all the world.” http:/
/www.world-tourism.org/newsroom/campaign/menu.htm

19 A Magyar Koztarsasag Omanban diplomaciai képviselettel még
nem rendelkezik. A Kullgyminisztérium tajékoztatasa szerint a
magyar utazasszervezdk és allampolgarok a beutazasi feltételek-
rél - szlikség esetén - az Omani Szultansag bécsi nagykovetségé-
nek Konzuli Osztalyan érdekl6dhetnek

keretében mutatjak be a turizmus hatasait az orszag €le-
tére, és felhivjak az orszag lakoinak figyelmét a fenntart-
haté turizmusfejlesztés aldasos hatasaira. A turizmus nem-
zetgazdasagi jelent6ségét is hangsulyozo, a kozeljovében
indul6 kampany széles médiatamogatottsaggal harom évig
fut majd Omanban. Ugyancsak Uj - a turisztikai- és a val-
lasligyi tarcak kozds kezdeményezésként - felvilagositd
kampany indult Omanban, amely az iszlam és az arab
kultura, valamint a vendéglatas és vendégfogadas hagyo-
manyaira, tovabba a kozottik meglévé évszazados kap-
csolatokra iranyitja a figyelmet.

Oman hagyomanyosan jo viszonyt apol a kérnyez6
arab orszagokkal, ez az egylittmiikodés a turizmus tertile-
tén is megmutatkozik. Az Obdl-menti Orszagok Egytittmi-
kodésére (G.C.C.) alapozva Oman komplementer turisztikai
termékekkel 1ép fel a régio piacan. Oman és a szomszédos
Egyeslilt Arab Emiratusok egy desztinacioként valo hirde-
tése a régioban valo hosszabb tartézkodasra 0sztonzi az
Emiratusokba iranyuld jelent6s, évi kdzel 6 millié latoga-
tot. Mig az Egyestilt Arab Emiratusokba érkezd utazok nagy
részét az lzleti és varoslatogato turistak teszik ki, addig
Ooman az 6ko- és kalandturakat, valamint az Udilést és
kikapcsolddast keres6k szamara nyujt - az el6bbieket jol
Kiegészit6 - vonzerbket és szolgaltatasokat.

4. Utazasi informaciok

A fejlett turizmussal rendelkez6 europai orszagok turaszer-
vezGi mar felfedezték maguknak Omant, évi mintegy 80-
100 ezer eurdpai - elsésorban angol és német - turistat
utaztatnak a szultansagba. Magyarorszagon'® meg nagyon
kevés utazasi iroda ajanlataban szerepel uti célként Oman,
am nem Kell kiilonosebb jostehetség ahhoz, hogy kijelent-
suik: ez a helyzet nagyon gyorsan meg fog valtozni fog, és
a magyar turistak is egyre nagyobb szamban ismerked-
hetnek meg az arab vilag esszencigjaval, ahol az utazo egy
idegen civilizacio elsé hirnokeinek egyikeként talalkozhat
egy 0si és nagyon gazdag kulturaval ugy, hogy megszokott
kényelmérdl sem kell lemondania. Oman - sok minden
egyéb mellett - szép példaja annak is, milyen az, amikor
az allam komolyan veszi a turizmus fejlesztését. E tanul-
many ennek vazlatos bemutatasahoz kivant hozzajarulni.
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