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A MUSZLIMOK UTAZASI SZOKASAI 2012

A muszlim turistak vilagszerte egy uj, lehetéségekkel teli piacot képviselnek—egy olyan
célpiacot, ahol magas a fiatal korosztaly aranya, és amely folyamatosan gyarapszik,
ugyanakkor sajatos igényeket tamaszt a turizmus kiillonb6z6 piaci szektoraival szemben.

Az amerikai marketingkutaté és tandcsadé DinardStandard és a Halal' szabalyainak megfelels
utazasok fejlesztésében vezet6 szerepet jatszé Crescentrating elséként hozott létre egy olyan
tanulmanyt, amelyben a muszlimok utazasi szokasait probaltak bemutatni a beutazé, illetve
kiutazé piac szempontjabdl egyarant. A szakemberek megallapitottak, hogy a muszlimok
multimilliardos fogyasztéi bazissal rendelkeznek, és bar specialis igényeiket még Ossze kell
hangolni a turizmussal, ugyanakkor ez a legkiaknazatlanabb rése a turizmus iparaganak.

A tanulmany célja, hogy a légitarsasagok, turisztikai desztinaciék és a szallodaipar szamara
lehet6vé tegye, hogy felbecsiljék a muszlimok utazasi szokasaiban rejlé lehet&ségeket; hogy
definialni tudjak a fogyasztéi igényeket, tovabba megismerjék az aktualis ,Jegjobb tapasztalatokat”
¢és a kilonbo6z6 ajanlatok f6bb teriileteit. Vilagos javaslatok bontakoznak ki azon piaci szakérték
el6tt, akik a tobbnyire muszlim érdekeltségli piacokra koncentralnak (példaul Torokorszag,
Malajzia vagy az Egyestlt Arab Emirségek) tugy, hogy Osszehasonlitjak Sket mas nemzetkdzi
szallodalancokkal, 1égitarsasiagokkal és desztinaciokkal. A tanulmanyban bemutatasra kertilnek
a muszlimok legjelentésebb kiutazo piacai és legnépszeribb desztinacioi.

A UNWTO adatai szerint a vilag nemzetkozi turizmusabol szarmazé kiadasok 2011-ben atlépték
az 1,0 trillié dollart, folytatva ezzel a 2009-et koveté gazdasagi regeneralodas folyamatat.
A turisztikai koltések 1) rekordokat dontottek meg a legtobb desztinacié esetében, ezaltal a
szakemberek évente atlagosan 3,8%-os névekedést becsiilnek, igy a kiadasok 2020-ra elérhetik
akar az 1,4 trillié dollart is. 2011-ben a nemzetkozi turistaérkezések szama meghaladta az 1,0
milliardot, az el6rejelzések alapjan pedig 2030-ra elérheti az 1,8 milliardot is.

Mig 2010-ben az Eur6épabdl és Eszak-Amerikabdl eredé turizmus a vildg kiutazé turizmusanak
60,0%-at adta, a legfigyelemreméltébb ndvekedési titemet mégis az Azsiabol érkezok (beleértve
a  MENA  térséget® is) esetében  konyvelték el az  elmilt  évtizedekben:
2000-ben 23,0%-o0s volt a részesedésiik, 2010-ben viszont mar 30,0%. Ez a fejlett és fejl6dé azsiai
orszagokban egyarant jelentkezé jovedelemnévekedésnek is  koszonhets.  Ugyanakkor
a nemzetkozi turisztikai kiadasok tekintetében a 2005-2010 kozotti idészakban regisztralt TOP 20
leggyorsabban novekvé orszag 25,0%-at féleg az Iszlam Egyiittmikodési Szervezet (OIC)
tagallamai teszik ki. Manapsag a legnépszerbb turisztikai desztinaciok Eurépaban talalhatok
(51,0%), ezt kovett Azsia és a Csendes-6ceani térség (22,0%), Amerika (16,0%), Afrika (5,0%) és
a Kozel-Kelet (6,0%).

1 A Halal étel az iszlam vallas szabalyai szeritddigozott és elkészitett elelmiszert jelent.
2 MENA térség: Kozel-Kelet és Eszak-Afrika.
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* A muszlim turisztikai piac lehetdségei
A tanulmany szerint 2011-ben a muszlim kiutazé turizmus kiadasai 126,1 milliard dollart tettek ki,
ami nem tartalmazza a legfébb vallisi megmozdulas, a Hajj és Umrah’ zarandoklatokkal
kapcsolatos kiadasokat, de tartalmazza a szabadidés, az tzleti és mas egyéb turisztikai szegmensre
forditott kiadasokat. Ez a UNWTO becslése szerint 12,3%-o0s részesedést (1,034 milliard dollart)
képvisel a vildg turisztikai kiadasaibol.

Annak a ténynek koészonhetéen, hogy a muzulman piacok legtobbje manapsag gyorsan fejl6dé
gazdasagnak szamit, a muszlim turisztikai kiadasok novekedési ratajat évente varhatéan 4,8%-ra
becslik a 2012-2020 kozottt idészakban. Ez nagyobb névekedési titemet jelent a vilag egészére
vonatkozatott 3,8%-0s novekedésnél. 2020-ra a muszlimok turisztikai koltése elérheti
a 192 milliard dollart és a 13,4%-o0s részesedést.

A tanulmanyban nem szerepelnek részletesen a legf6bb wvallasi események, az iszlam
zarandoklatok (Hajj és Umrah) piaci szegmensei, mivel ezek elsédlegesen egy desztinaciora
tékuszalnak. Ugyanakkor talalhatunk becslést arra vonatkozoéan, hogy Szaud-Arabiaban mennyit
forditottak, illetve terveznek forditani a Hajj/Umrah tnnepre: a 2011-ben még csak 8,4 milliard
dollaros koltés 2020-ra elérheti a 14,3 millidard dollart, ami a muszlimok dsszes koltésének 6,2%-a
a becslések szerint.

Mig a muszlim turisztikai piac figyelemre mélté és vonzéd piac, ugyanakkor megosztott és
kulturalisan is eltér6 lehet. Ezek a kilonbségek hatassal vannak a muszlim utazok utazasi
szokasaira is.

2011-ben a vilag 1,62 milliard f6s muzulman lakossaganak 78,0%-a az 57 muszlim tobbségt
OIC tagorszagokban él. Az Gsszes turisztikai kiadas 82,0%-a (102,9 milliard dollar) eredeztetheté
az OIC tagorszagoktdl. Az Obél Menti Arab Allamok Egyiittmikédési Tanacsanak (GCC)
tagorszagai képviselik a legnagyobb részt a teljes muszlim turisztikai kiadasbol (37,0%),
ugyanakkor a vilag teljes muszlim lakossagabol csak 3,0%-o0s a részesedésuk.

2011-ben a legnagyobb kiutazé piaccal Szaud-Arabia rendelkezett: 6sszesen 23,8 milliard dollart
koltottek kilfoldi utazasokra, ezt kovette Iran, az Egyesiilt Arab Emirségek, Indonézia és Kuwait.
Ezek kozil harom az Obél menti orszagok csoportjaba tartozik. Frdekes megfigyelni azt
a jelenséget is, hogy azoknak a muszlim kézosségeknek is jelent6s a kiutazé turizmusa, amelyek
a tobbnyire nem muszlimok lakta orszagokban élnek. Ilyenek piacok példaul Németorszag,
Oroszorszag, Franciaorszag és az Egyesilt Kiralysag.

A UNWTO szerint az utazasok szamat alapul véve a muszlimok legnépszertbb desztinacion:
Malajzia, Torokorszag és az Egyesilt Arab Emirségek. Csak ezek utan kévetkezik Szingapur,
Oroszorszag, Kina, Franciaorszag, Thaifold és Olaszorszag.

% Hajj és Umrah: Az iszlam vallas két zarandoklaéfaj.
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* A muszlim turistak utazasi szokasai
A kilonbo6zé orszagokban él6 muszlim turistakat egy online felmérés keretében kérdezték meg
a 2012. majus és junius kozotti idészakban. 922 f6 toltotte ki a kérddivet, és valaszolt
a desztinaciokkal, szallashelyekkel, 1égikozlekedéssel, az igényekkel és az elégedettségi szinttel
kapcsolatos kérdésekre.

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a 2011-es év soran a muszlimok 52,7%-a vett részt
szabadid6s céli utazason, amelybdl 29,0%-uk 1-2 évente, 22%-uk 7-12 havonta vesz részt ilyen
jellegli tevékenységen. Arra a kérdésre, hogy milyen fontos tényezéket vesznek figyelembe
a muszlimok a szabadidés céla utazasaik kivalasztasa folyaman, a legtobben a Halal ételeket
(67,0%), az altalanos ara (53,0%) és a ,,muszlimbarat” tapasztalatokat (49,0%) emlitették. Ezek
utan jott csak a kikapcsolodas (45,5%) és a szallashelyi tapasztalatok (37,2%). A felmérésben azt is
megvizsgaltak, hogy a muszlimok mi alapjan valasztottak ki a szallasukat, ahol a korabbi utazasaik
soran tartézkodtak, valamint azt is megkérdezték t6lik, hogy milyen szolgaltatasokat hianyoltak
ezidbalatt a szallashelyen és a 1égikozlekedésben.

A tanulmany az adatok Osszegzése utan javaslatokat tesz arra vonatkozoéan, hogy a kilonbozé
desztinaciok, azon belil a szallashelyek, a 1égitarsasagok, valamint a turizmusban részt vevé egyéb
piaci szerepl6k hogy alkalmazkodhatnak minél jobban a muszlim turizmus specialis igényeihez.
Ilyen példaul a Halal ételek és mas egyéb vallasi el6irasok figyelembevétele: a nem muszlim
légitarsasagok és desztinaciok esetében a Halalnak megfelelé étkezési lehet6ségek biztositasa,
amely tulajdonképpen a muszlimok legalapvet6bb sziikségletének kielégitése.

Azon desztinaciok esetében, ahol muszlim 6rokségek talalhatok, névekvé lehetdségek rejlenek
a vallasi vagy kulturalis 6rokségi helyszinek fejlesztésében és megismertetésében a muzulman
turistak szamara. A Nyugat-Eurépabol, Eszak-Amerikabol és Kelet-Azsiabol érkezé muszlim
turistaknak jellemzéen nagy az igénye az iszlam 6rokségek meglatogatasara, akar tematikus utak
keretében. Ilyen fejlesztésre alkalmas 6rokségi helyszinek lehetnek Szaud-Arabia, Térokorszag és
Egyiptom mellett Jordania, Palesztina, Uzbegisztin, India, Oroszorszag, Spanyolorszag és Irak
tertiletén is.

A tanulmany vezet6i Osszefoglaloja a Kutatasi Irodanal elérhetd, illetve az alabbi linkrol
letoltheté: http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy.

Tovibbi informiciok: Magyar Turizmus Zrt.
Kutatasi Iroda
Tel.: 488-8710
Fax.: 488-8711
E-mail: kutatas@jitthon.hu
Internet: www.itthon.hu




