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Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005-2013

Készitették: EGry Edit' - Fabian Eszter’ - Kovacs Baldzs® - Martonné Mathé Kinga* - Mdiller Marianna® - Soproni Gyula® - Vig Tamas’ - Zahonyi Tamas®

El6szo

A dokumentum 06sszedllitoi drommel nyujtidk dt a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidat, amelynek elkészultét a
turisztikai szakma részerdl kozel két évtizedes vdrakozds, két €ves tervezd munka, illetve két honapos intenziv
tdrsadalmi pdrbeszéd eldzte meg. Jelen stratégia a turizmus dsszetett, dlddsos hatdsain Kereszttil kivdnja az orszdg
lakoinak életmindségeét javitani, hogy egy szebb, boldogabb, egészségesebb €s viddmabb orszdgban €lhessunk,
amelyben a hozzdnk érkezd vendégek is 6rommel fordulnak meg: egyre gyakrabban, €s egyre hosszabb ideig.
Kivdnjuk, hogy az dsszedllitds hasznos €s pontos irdnymutatdsul szolgdljon mindazok szamdra, akik a ,szabad-
sdg, béke €s jolét ipardgdnak” is nevezett dgazattal, a turizmussal kapcsolatba Kertiinek. Reményeink szerint a fentebb
leirtak fényében — a stratégiai kérdéseken tulmutatdan is — mindannyiunk €letére érvényesek lesznek Ady Endre sorai:

L+Akarom, mert ez bus merészseg,
Akarom, mert vildg csoddja:
Valaki az Ertél indul el
S befut a szent, nagy Ocednba.”

1. Helyzetelemzés

Az 1990-es években a vildggazdasdg viszonylag gyors €s -
Japdnt kivéve - dltaldnos novekedése kedvezden hatott a
vilag turizmusanak fejlédésére. Jelenleg a turizmus a vilag
brutté nemzeti 6ssztermékének mintegy 12%-at’ adja, €s
tobb mint 200 milli6 embernek biztosit munkahelyet.

A turistaérkezések szamat tekintve évi 58% korli
részesedésével az eurdpai kontinens abszolut vilagelso, bar
évrol-évre folyamatosan veszit részesedésébdl. Koncent-
racié Eurépan belll is megfigyelhet6: a turisztikai forga-
lom 85%-a az EU tagallamaiban bonyolddik le, és az unio
bdvitésével ez az arany varhatdan tovabb né.

A turisztikai szektor valodi terjedelmének, gazdasag-
ban betoltott sulyanak meghatarozasa érdekében az aga-
zat harom szegmensre oszthatd, ez alapjan harom kulon-
b6z6 szinten hatarozhatd meg a brutté hozzaadott értékhez
valo hozzajarulasa és a foglalkoztatasi szerepe. (A kutatas'
szamara elérhetd legutolso, azaz 2002-es adatok alapjan.)

A statisztikai értelemben vett turizmus szektor (a szal-
lashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat, a munkahelyi

' Magyar Turizmus Rt.

? Magyar Turisztikai Hivatal
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? OECD és WTO statisztikak, 2002.
10 GKI Gazdasagkutatd Rt.: A turizmus makrogazdasagi szerepe,
2004. oktober

és a kozétkeztetés nélkiil): a nemzetgazdasagban megter-
melt GDP 1,59%-at adja. Az itt foglalkoztatottak aranya az
0sszes alkalmazotthoz viszonyitva 2,8% volt.

A teljes kbzvetlen turizmus szektor (a turistakkal ,koz-
vetlen” kapcsolatba kerilé mas vallalkozasok teljesitmé-
nyeit is beleértve) adja a GDP 4,66%-at. Az itt foglalkozta-
tottak nemzetgazdasag egészén beliili aranya 7,1% volt.

A teljes kozvetlen €s kbzvetett turizmus szektor (mely
a teljes kozvetlen turizmus szektorral kapcsolatban 1évd, ah-
hoz beszallitd tevékenységgel hozzajarulo teljesitményeket
is magaban foglalja) a magyar GDP 8,76%-at tette ki. A teljes
kozvetlen és kdzvetett turizmus szektorban a foglalkoztatds
mértéke 328 ezer f6, az alkalmazotti Iétszam 12%-a.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat ter-
melési kapcsolatokon keresztlili termelés-bovité hatasa
atlag feletti. Ezen dgazatok hazai termeéke irdnti egységnyi
kereslet a termelési, beszdllitoi kapcsolatokon kereszttil
0sszesen 1,96 egység, a Keletkezett bér- és felhalmozdsi
jovedelmek elkoltését is figyelembe véve pedig mar 2,96
egység termelést indukdl, mikozben 5,78 szoros kdzvetlen
és kozvetett foglalkoztatds-novelési hatdst generdl. A sta-
tisztikai értelemben vett turizmus a 2002-es szabalyok alap-
jan kalkulalva, nagysagrendileg mintegy 50 milliard forint,
a teljes kozvetlen €s kozvetett turizmus szektor pedig mar
mintegy 200 millidrd forint dllamhdztartdsi befizetést
teljesitett.

A hazai turisztikai vallalkozasok déntd része Kis- €s
kozépvdllalkozds, ezaltal erés az agazat vallalkozasokra
gyakorolt hatasa, ugyanakkor - kiilonosen a szallodaipar-
ban - megfigyelheté a multinacionalis cégek, nagyvalla-
latok, lancolatok gazdasagi szerepének erdsodése.
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A jo adottsagok és a latogatok magas szama ellenére a
magyar turisztikai szektor szamos problémaval kuzd.

« Az egy turistdra esé Koltés tekintetében Europa Ko-

zépmezdényéebe tartozunk: Ez az érték kilonosen egyes
termékekre vetitve még mindig messze elmarad a le-
hetGségektdl, ami kiilonosen vidéken sok esetben a
magas mindségu, komplex szolgaltatasok hianyara ve-
zethet( vissza. Ennek oka a nem megfeleld ar/érték
aranyu szolgaltatasok és a komplex termékek hianya.
ErGs a tertileti koncentrdltsdg: Budapest és a Balaton
térsége képviseli a turizmus teljesitményének csak-
nem felét.
Er6s a szezondlis koncentrdcio: Kevés a szezon meg-
hosszabbitasara alkalmas attrakcio, igy a tényleges f6-
idény nagyon révid, és ez rovid tavu profitmaximali-
zalasra készteti a turisztikai szolgaltatokat.

1993-tol a belfoldi turizmus mutatdi szinte folyamatosan
névekednek, ugyanakkor a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltdtt belfoldi vendégéjszakat alapul véve az még 2002-
ben sem érte el az 1990-es szintet. Ennél jelentdsebb a
mindségi javulas, a szallodakban a belfoldi vendégek és
vendégeéjszakak szama 1990-hez képest 2002-re a kétsze-
resre nétt''. Folyamatosan né a 3-4 csillagos szallodak bel-
foldi forgalma, és a belféldi turizmusban is megfigyelheté
a tébb, révidebb utazds népszertiségének novekedése, az
atlagos tartdzkodasi id6 2002-ben 2,6 nap volt.
Magyarorszag f6 kuldd terdleteit harom markansan
megkulonboztethetd csoport alkotja:

-+ a szomszeédos orszagok,

- a hagyomdnyos nagy kuld6 orszagok: Németorszag,
Olaszorszag, a Benelux allamok, Lengyelorszag és az
Amerikai Egyestilt Allamok,

- adinamikusan fejl6d6, uj ktildd tertiletek: példaul Fran-
ciaorszag, Portugalia, a skandinav orszagok, Nagy-Bri-
tannia, Oroszorszag, Japan, Izrael vagy Kanada.

A szomszédos, vonzerdiket tekintve azonos vagy jobb
adottsagokkal rendelkez6 kdzép-eurdpai orszagok kozul
a turizmusukat folyamatosan fejlesztd orszagok rendkivtil
erds versenytdrsat jelentenek a jovében, és mar jelenleg
is keresletelvono tényezének szamitanak. A hosszu tavu
kozlekedés koltségeinek csokkenésével, a Kiterjedt infor-
macios technologianak koszénhetéen gyakorlatilag az
egész vilag versenytarsnak tekinthetd.
A kovetkezd években az alabbi tendencidk érvénye-
stilése varhato:
- Gyakoribb, révidebb utazasok megjelenése: ,pénzben
gazdag - id6ben szegény” tendencia

' Ez az adat torzithat, mivel az 1990-es évek elején a SZOT Udulék
jelentds része szallodaként lizemelt tovabb. Ugyanakkor vitatha-
tatlan a belfoldi forgalom dinamikus névekedése a szallodakban:
az 1990-es évek végi adatokat figyelembe véve, példaul az 1998-
as 3,5 millio regisztralt belfoldi vendégéjszaka szam 2003-ra 4,3
milliora emelkedett.
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- Verseng( szolgaltatasok, bovulg Uddlési ajanlatok

- A piac egyre er6sebben szegmentalddik

- Légi kozlekedés dinamikus novekedése, ,fapadosok”
elGretorése

« Last-minute utazasok aranya né

- Internet térnyerése

- Arérzékenység nagyobb szerepet kap

- Folytatodik a nemzetkozi és regionalis aramlasok ira-
nyanak valtozasa

- A szabadidds utazasok piaca a korabbinal er6sebben
lesz divatorientalt

- Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsag irant

1.1. PILLEREK SZERINTI ELEMZES

Mas orszagok turizmus stratégiaihoz hasonléan a Nemzeti
turizmusfejlesztési stratégia is igyekszik a turizmus ege-
szét meghatarozo kornyezetet és tényezéket bemutatni.
Mindezek leirasara 5 pillérb6l allé strukturat alkalmaz,
amelyen bellil az els6 a turizmus versenyképességi, tarsa-
dalmi és természeti kornyezetével foglalkozik, a masodik
és a harmadik pillér a turizmust globalisan leir6 4A (attrac-
tion-vonzerd, accomodation-szallas, aproach-elérhetdség,
attitude-szemlélet) tényez6t mutatjak be. A negyedik a
turizmus emberi eréforras helyzetét, mig az 6todik a turiz-
mus fejlédését és versenyképességét biztositd intézmény-
rendszer targyalasaval foglalkozik. Az 1. dbra a pillér-struk-
turat szemlélteti.

1.1.1. Versenykeépesség €s életmindség

A turizmus fejlodését az 1990-es évek végétdl tobb ténye-
Z6 is gatolta. A csokkend vendégszam vilagszerte kiélezte
a versenyt a turisztika szolgaltatok korében. Ez aldl a ha-
zai szallodak sem jelentettek kivételt: els6sorban a kiilfol-
di vendégforgalom ingadozasanak leginkabb kitett buda-
pesti és balatoni szallodak atlagarai csokkentek. Az drver-
seny hatdsdra Kikényszeritett drcsokkentés legnagyobb
veszélye, hogy presztizsveszteséget okoz, ezen kivul
hosszabb tavon rontja a létesitmény jovedelmezdségét,
mivel akarcsak a korabbi arszinvonal visszaallitasat sem
konnyU elfogadtatni a partnerekkel.

A versenyképesség kérdésének vizsgalatanal nem
kertilhetjik meg az dr-érték, vagy dr-szolgditatds ardny
vizsgalatat. A turistdkat nem a magas arak riasztjak el,
hanem a magas araknak nem megfelel6 szinvonalu szol-
galtatasok, termékek. Magyarorszagra jellemz6 - és en-
nek f6 oka a régota meghatarozo rovid tavon profitmaxi-
malizalé gondolkodas -, hogy a szolgaltatok sokszor igye-
keznek a lehetd legmagasabb arat kérni a szokvanyos,
gyenge mindségu, elvarasoktol elmarado szolgaltatasokeért.
Az ilyen tapasztalatok a turistaban kedvezétlen képet ala-
kitanak ki az orszagrol, és a negativ élmények hozzajarul-
nak ahhoz, hogy az illet6bdl ne valjon visszatér6 vendég.
Az ar-érték arany mas megkozelitésben is igaz: egy j6 mi-
ndségl, kreativ termék (szolgaltatas) magasabb arat az
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egyébként olcsobbnak tekintett Magyarorszagon is haj-
landdak a turistak megfizetni. A kivanatos allapot elérésé-
hez sok esetben teljes szemléletvaltasra van szuikség a
turisztikai szolgaltatok korében.

A versenyképességet erdsen befolyasolja, hogy a
hazai turisztikai vallalkozasok dont6 része a KKV'? szek-
torba sorolhatd. Versenyképességuk fenntartasat, javita-
sat megnehezitik a nemzetkozi 6sszehasonlitasban ma-
gas ado- €s jdrulek terhek. Magyarorszagon az elvonasok
GDP aranyos nagysaga az OECD orszagokban a legmaga-
sabbak kozott van, és az EU Uj tagorszagait figyelembe
véve is a legmagasabb. Hazankban, mas eurdpai orsza-
gokkal dsszevetve, a személyi jovedelemado (az ehhez
hozzaadddo kozterheket is beleértve) magas, a tarsasagi
ado alacsonyabb, az AFA-kulcsok pedig az unidéban szoka-
sosnal magasabbak, ezzel rontva a turisztikai szolgaltata-
sok versenyképességét.

A turizmus hatasat - annak ellenére, hogy az Uuj
megismerésének a vdgya és a pihenés, tovdbbd a rekred-
Cio igénye alapozta meg ezt az agazatot, amely jelentls
hatast gyakorol a tdrsadalomra, a kérnyezetre és a kultu-
rdra is - ma elsésorban a gazdasagi jelentdségevel mérik,.
A turizmus kedvez6 gazdasdgi hatdsai mellett negativ fo-
lyamatok is felléphetnek. igy példaul a betelepdils vallal-
kozasok elnyomhatjak a hazaiakat, vagy a sztikos eréfor-
rasokat tobbfelé - a helyi lakosok szempontjabdl esetleg
kedvezbtlenul - kell megosztani.

A turizmus helyi tdrsadalomra gyakorolt pozitiv ha-
tasa tobbek kozott, hogy novelheti szlikebb kornyezetuiink
eréforrasainak megbecsuilését. A turizmus kedvezéen hat
a munkaerdpiaci helyzetre is: hozzajarul a munkahelyte-
remtéshez, novekszik az iskolazottsag és a nyelvismeret,
végsl soron pedig novekszik az életszinvonal.

12 KKV: Kis- és kdzépvallalkozas.

A turizmus az épitett értékek hasznositasaval elGsegiti azok
védelmét, jovedelmet biztosit a fenntartasukhoz. ElGsegiti
a tradiciok, szokdsok élové tételét és fennmaradasat, no-
veli a kulturalis kinalatot, egy j6 értelemben vett buiszke-
séget alakithat ki az emberekben. Emellett azonban az
egységesités, az idegen kulturdk hatasa veszélyeztetheti a
helyi kulturat és orokséget, a turistak izléséhez igazitott
attrakciok leértékelhetik a hagyomanyokat.

A turizmus negativ hatasai legkozvetlenebbul a ter-
mészeti kornyezetben jelentkeznek: szemetelés, tajrombo-
las, légszennyezés, erozio stb. Sok esetben azonban a turiz-
must okoljak olyan karok kialakulasaért is, amelyek a turiz-
mus jelenléte nélkul is kialakulnanak. A turizmus - elsésor-
ban az 6koturizmus - hozzajarulhat a természeti értékek
megismeréséhez, s6t akar védetté nyilvanitasukhoz is.

1.1.2. A turizmus Kindlata

Magyarorszag szamos turisztikai attrakcioval rendelkezik,
azonban valddi nemzetkozi jelentdségl' vonzer6t csak
Budapest, a Balaton és egyes gyogyfurddk jelentenek.

Hazank rendelkezik a vilag egyik legb6vebb termal-
viz kincsével. Kinalatunk szamokban: 147 mindsitett gyogy-
viz, 39 gyogyflrdd, 13 gyogyhely, 47 gyogyszallo, kb. 40
wellness szalloda, 5 gyogybarlang, 4 gyogyiszap. Az egesz-
ségturizmus terlletén azonban a flrddk fizikai allapota
mellett problémat jelent a flirdéhelyek elérhet6sége, a
szolgaltatasok viszonylag alacsony szinvonala, a menedzs-
ment és a nyelvtudas hianyossagai, valamint a fejlédés-
hez szukséges forrasok hianya.

Hazank folyd- és allovizei j6 lehetéségeket nyujta-
nak a vizi turizmus szamara, de a sztikséges infrastruktu-

13 Jelen értelmezésben olyan attrakcio rendelkezik nemzetkozi
vonzerdvel, amely 6nmagaban elegend6 ahhoz, hogy kulfoldi tu-
ristak emiatt az orszagba latogassanak.
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raval csak részben rendelkeziink. A jelenleg gazdasagi hat-
ranyként értelmezett kiépitetlen infrastruktura az ékotu-
rizmus szempontjabol akar elénnyé is valhat. Tiz nemzeti
parkunk'* és Eurépa-diplomas terlileteink szamos 6kotu-
risztikai lehet6séget kinalnak, tobb megvalositott fejlesz-
tést a WTO is példaértékiinek ismer el. Ugyanakkor a va-
I6ban magas szinvonald, komplex termékek és szolgalta-
tasok kialakitasa még nem tortént meg. A kerékpdros tu-
rizmus lehetdségei jok, azonban nem megoldott a kerék-
parutak mindségének megdrzése, és nincsenek az utak-
hoz kapcsolodo megfeleld szolgaltatasok sem. A golfturiz-
mus presztizs-értékkel bir, a palyak épitése jo lehetdséget
jelent a kérnyezetileg leromlott terliletek ujjaépitésére, de
egyel6re Magyarorszagon alacsony a golfpalyak szama.

A falusi turizmus komplex turisztikai termék, amely-
hez a vendéget odacsalogat6 attrakciok, a marketing, va-
lamint a képzett human eréforras egyarant hozzatartoz-
nak. Autentikus, egységes képet ado teleptlésekbdl, eh-
hez illeszkedg, a térség épitészeti jegyeit magan viseld fa-
lusi szallashelybdl azonban egyelére kevés van. A kem-
pingek allapota - kiilondsen igaz ez a higiénés feltételekre
- tébbnyire leromlott, nem bévlilt a szolgaltatasi kinalat
sem. Kivételek az ezredfordul6 éveiben még csak elvétve
akadnak. Az ifjusagi korosztaly utazasainak szervezésében
kiemelkedd szerepet vallalnak az iskolak, a civil szerveze-
tek és az egyhazak. E célcsoport specialis igényeinek meg-
felel6 szolgaltatasi hattér még nem teljes korden épult ki,
a szolgaltatok egyel6re alapvetden az allami tamogatasok
novekedésétdl varjak a segitséget. A természetjaras a tu-
rizmus egyik legalapvetébb, legkénnyebben megvalosit-
hato formaja, mely a fiatalok korében is kedvelt: a kiran-
dulok, turazok kb. 40%-at teszi ki ez a korosztaly, ezért
fontos honismereti, egészségmegdrzd, kornyezetliink meg-
ovasanak igényére nevel6 szerepe.

Magyarorszag 1100 éves multtal, torténelemmel,
sokszind, egyedi kulturaval rendelkezd orszag, ez a sokszi-
ni egyediség mint egyfajta specialis hungarikum egyel6re
kihasznalatlan lehetdség. Az orszag bovelkedik természe-
ti és kulturalis vildgorékségi helyszinekben'®, azonban ezek
onmagukban még nem jelentenek versenyképes vonzerot:
jelenleg a vilagorokségi helyszinek turisztikai menedzs-
mentje gyenge, imazsuk nem megfeleld. Torténelmi okok-
nal fogva Magyarorszagon sok kastély talalhato. Hasznosi-
tasuk egyik legjobb mdédja a turizmusba valo bevonasuk:
jelenleg kb. 80 kastély és kuria miikodik kereskedelmi szal-

14 Aggteleki Nemzeti Park, Hortobagyi Nemzeti Park, Bukki Nem-
zeti Park, Koros-Maros Nemzeti Park, Kiskunsagi Nemzeti Park,
Duna-Drava Nemzeti Park, FertG-Hansag Nemzeti Park, Orségi Nem-
zeti Park, Duna-Ipoly Nemzeti Park, Balatonfelvidéki Nemzeti Park
15 Pécsi Okeresztény sirkamrak, Pannonhalmi Bencés Apatsag és
kozvetlen természeti kérnyezete, Tokajhegyaljai borvidék és
kulturtaj, Hortobagyi Nemzeti Park, Fert6-to/Neusiedlersee terme-
szeti- és kulturtaj, Hollokd, Aggteleki és Szlovak karszt barlangok,
Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy Ut
és torténelmi kdrnyezete
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lashelyként, tobb kastélyban mikdédik muzeum. Szamos
kiemelkedd jelentGségl éplilet (példaul Eszterhazy Kas-
tély Fert6d, Grassalkovich Kastély Godoll6) hasznositasa a
megtérllés bizonytalansaga, illetve hosszisaga miatt ku-
10n kezelést igényel. A vdrak, er6dok hasonldan alkalmasak
turisztikai hasznositasra, de a finanszirozas a kastélyokhoz
hasonloan Osszetett feladat. A lovas turizmus Magyarorsza-
gon a hagyomanyos termékek egyik kiemelkedo tertlete,
amely irant a '90-es évek eleje 6ta novekszik a kereslet, €s
ennek megfeleléen alakult a kinalat is. Altalaban problémat
jelent a szakismeretek hianya, a nem megfelel szamu
lovasoktato, a nyelvismeret hianyossagai, valamint a nem
megfeleld l6allomany. A valldsi turizmusban rejl6 lehetdsé-
gek nincsenek kihasznalva, hianyoznak tébbek kozott a
vendégfogadasra jol felkészitett kegyhelyek, karbantartott
templomok, ratermett zarandok- és idegenvezetok.

A magyar gasztronomia az orszag hatarain kivul is is-
mert, a hagyomanyos magyar ételek értéket, ezaltal turisz-
tikai vonzer6t is jelentenek. Gondot jelent azonban a hiany-
Z0 toke, a szakképzés helyzete, az ellendrzés hianyossagai,
a besorolasi rendszer és annak betartatasa. A gasztronomi-
ahoz kapcsoladik az évezredes multra visszatekint6 magyar
borkultura. Ma 22 borvidék talalhaté hazankban, és egyre
tobb borvidék kdzpontjaban mikddnek helyi informacios
kozpontok, amelyek a tajékoztatason kivil a borok bemu-
tatasara, rendezvények szervezésére és a borutak kiindulo-
pontjaként vagy allomasaként is szolgalnak.

A rendezvények kozil kevés a garantalt program,
ugyanakkor az elmult évek palyazati tamogatasanak ko-
szonhet6en megfelel szamban szerveznek - elsGsorban
regionalis jelentdségli - programokat. Ennek ellenére a
nemzetkozi vonzerdt jelentd, orszagimazst meghatarozo
rendezvények hianyoznak a kinalatbol.

A hivatdsturizmus kulonbéz6 formai: a konferencia-,
az lzleti-, az incentiv- €s a Kidllitdsi turizmus mar kiemelt
jelent6séggel bir a fejlett orszagok turisztikai kinalataban és
Kkeresletében egyarant. A kongresszusi vendégek példaul
akar 6-8-szor tobbet kdltenek, mint egy atlag turista. Mig
vidéken megindultak a fejlesztések, a févarosban tovabbra
is hianyzik egy a jelenleginél nagyobb, mintegy otezer f6
egyidejd befogadasara alkalmas konferencia kozpont.

A hazai turisztikai piacon alacsony szamban van-
nak jelen az olyan komplex és Ujszerd megoldasokat al-
kalmazo termékek, amelyek kuilonleges vonzerékkel, nagy-
projektek esetében akar a ,semmibdl” kialakitva, onallo-
an is vonzd kinalatot jelentve csabitjak a turistakat. Erre a
leginkabb kézenfekvd példa a ,klasszikus” témapark.

Az egyes turisztikai céltertileteken hianyzik a komp-
lex desztindcid-mendzsment, ezaltal egyik szinten sincs
integralt tervezés és végrehajtas. Az MT Rt. Regionalis Mar-
keting Igazgatosagain (RMI) és az MT Rt. altal franchise-
rendszerben muikodtetett Tourinform haldzaton keresztlil
részben kialakult a regionalis intézményrendszer, de fellil-
rél épitett jellege miatt nem reagal rugalmasan a piac
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valtozasainak megfelel6en. Az RMI-k 0sszefogva a turiszti-
kai régiok szolgaltatoit, vallalkozasait elsésorban a belfol-
di kereslet élénkitésében jatszanak jelentds szerepet.

1.1.3. A turistafogadds feltételei

Magyarorszag foldrajzi fekvése folytan fontos kozlekedési
utvonalak metszéspontja. A jelenlegi kozuthdlozat korsze-
rltlensége, az autopalyak, gyorsforgalmi utak alacsony
részaranya, a hianyzo 06sszekot6 utak, hidak nagymeérték-
ben hatraltatjak egyes terliletek gazdasagi és tarsadalmi
fejlodését.

A vaslti hdlozat Budapest kdzpontu. Ellatottsagi
mutatdja joval meghaladja az eurdpai atlagot, de a mu-
szaki allapot miatt a vonalak kdzel 40%-an sebességkorla-
tozas van. Az Inter-city vonatok Kivételével a vasuti kocsik
igénytelen és leromlott allapota riasztja a turistakat.

Magyarorszag legfontosabb és egyetlen modern nem-
zetkozi replildtere a Ferinegyi Nemzetkdzi RepulGtér. A Feri-
hegyi repuil6tér megkozelitésében tetten érhetd infrastruk-
turalis hianyossagok (példaul A kotottpalyas gyors varosi
Osszekottetés) gatoljak, hogy Budapest nemzetkézi gazda-
sagi kozpontta valjon. Az utobbi években emelkedik a regi-
ondlis repuléterek forgalma, de belféldi menetrendszerinti
légi forgalom nincs. Az olcso I€gitdrsasdgok egyre novekvd
szerepet jatszanak Magyarorszag turizmusaban is.

A Duna turisztikai hasznositasat negativan befolya-
solja a folyd szennyezettsége, a kikotok alacsony szama, a
fels6 szakaszon a bonyolult zsilipelés. Budapesten a nagy
folyami utasforgalom ellenére nem éplilt ki megfeleléen
az infrastruktura. A Dunan - a Dunakanyar kivételével -
szinte egyaltalan nincs kihasznalva a folyami hajos turiz-
mus, és a Tiszdn sincs szamottevd forgalom, tobbek ko-
zOtt a korszerd kikoték hianya miatt. A Balatonon jelentés
szezonalis személy- és komphajo forgalom van, de a to-
vabbi fejl6dést akadalyozza a jacht kik6tdk kapacitasanak
elégtelensége.

Akadozik a komplex informdciddramids: bar Kiala-
kult, de egyel6re folyamatos fejlesztés alatt all az on-line
turisztikai informacios rendszer, a nemzetkozi kiallitaso-
kon megjelend promocios eszkozok nem ,készonnek
vissza” az itt tartdzkodo turistaknak, a Tourinform irodak-
ban és a szallodai recepciokon megtalalhatd kiadvanyok
sem tartalmi, sem megjelenési szempontbol nem egyseé-
gesek. A Tourinform irodak hal6zata folyamatosan béviil,
azonban fenntartdinak érdeke sok esetben Uitkozik a turiz-
mus érdekeivel, kiilonosen a szezonon kivuili idészakban.

A telepliléseken kevés a felujitott, eredeti formajat
Orz6 épllet, sok az elhanyagolt, piszkos utca. Belfoldi tu-
ristak szamara sem vonzo a tomott, kopott tomegkozle-
kedés, a kéreget6ktdl hemzseg6 aluljard, a nem megbiz-
haté taxis szolgaltatasok. Budapest is csak mérsékelten
turistabarat: nincs kozponti fekvésu latogatokozpont, hia-
nyoznak a szinvonalas ajandéktargyak, a marketing kam-
panyok révén gerjesztett flirdévaros imazst nem tamaszt-

ja ala a flird6k allapota. A hatdrdtlép6knél egyeldre aka-
dozik az iranyitott és forgalomfliggd savnyitas. A mikodo
Tourist Police-ok mintajara nagyobb varosok is tervezik a
turista-rendorség felallitasat, de ez forrashiany miatt rit-
kan valdsul meg.

Az egészségligyi elldto rendszer és a postdk altala-
nossagban alkalmatlanok a kuilfoldiek kiszolgalasara, gyak-
ran gondot jelent vidéken bankfidkot és bankautomatdt
talalni, az Internet hozzdférés lehetGsége is csak lassan
terjed a févaroson kivil. Nem megoldott a kulturalt és tiszta
nyilvdnos illemhelyek kérdése, bar kialakitasuk és lizemel-
tetésiik az 6nkormanyzatok térvényben szabalyozott ko-
telessége. Egyenlétlen az éttermek eloszlasa, a megléve
vendéglatoipari egységekben kevés a szakképzett kdzép-
szintd munkaeré.

Az 1980-as évek elején folydsitott osztrak hitel atto-
rést hozott a szdlldshelykindlat fejlesztésében, amely foly-
tatodott az 1990-es években, igy a kereskedelmi férGhe-
lyek szama 1990-2002 kozott kozel megkétszerezGdott.
Ugyanakkor az orszag szallashelykinalatat tovabbra is a
Koncentrdcio és tertileti egyeniétlenségek jellemzik. Az
0sszes kereskedelmi szallasféréhely tobb mint 40%-a, a
szallodai fér6helyek 60%-a Budapesten €s a Balatonon
koncentralédik. A vidéki szallashelyek jo része, féként a
harom csillagosnal alacsonyabb kategoriaban, felujitasra
szorul. Kevés a szinvonalas ifjusdgi szdlldshely, a turista-
hdzak-kulcsoshdzak rendszere megszlnt. Tovabbra is ke-
Vés a falusi turizmust Kiszolgal6 autentikus paraszthaz és
az aktiv turizmus altal tamasztott szallashelyigényeket ki-
elégit6 szolgaltatd. A magdnszdlldshelyek irant is van ke-
reslet, ugyanakkor a lehet6ségekrol kevés a hozzaférheto
informacio. Az elmult 10 évben latvanyos fejl6désnek in-
dultak a kastélyszdllidk, amelyek jellemz6en a wellness,
illetve konferenciapiacra pozicionaljak magukat. Egyes pia-
cok esetében (példaul Németorszag, Hollandia) a turistak
hianyoljak a szinvonalas kempingeket, féként a gyogyftir-
dok kornyékén. Az europai atlaghoz képest alacsony a ka-
pacitdskihaszndltsdg, ez alol csak a gyogyszallok és a buda-
pesti magasabb kategorigju szallodak képeznek kivételt.

A csokkend szdlldsdij-bevételek ellensulyozasara a
szolgaltatok folyamatosan atalakitjak Uzletpolitikajukat:
mivel az arak novelése az erds konkurenciaval szemben
nem lehetséges, fontos hogy a vendég minél tobb szolgal-
tatast vegyen igénybe a szallodan bellil. Ennek érdekében
az lizemeltetdk fejlesztik a szolgaltatasi kinalatot, amelynek
leggyakoribb modjai a rendezvényterem, wellness-, gyogy-
aszati részleg kialakitasa, félpanzios package-k kiajanlasa.

1.1.4. Emberi eréforrds

Mikdzben a hazai turizmusképzésben évrél-évre béviilnek
az oktatdsi €s képzesi lehetdségek, egyes szakagak tekin-
tetében tovabbra is hiany tapasztalhato. Jelenleg a fels6-
oktatasban tulképzés van, a kozépfoku, illetve a szakkép-
zés pedig nem a keresletnek megfelel6 felkészliltségli szak-
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embereket bocsat ki. Az oktatasi rendszer nem képes a
kivant mérték( gyorsasaggal reagalni a valtozo kereslet
igényeire, nem kielégité példaul az egészségturizmus spe-
cialis kovetelményeinek megfelel6 ismeretek oktatasa. A
szakmai oktatasi-képzési rendszer megvaltoztatasa nehéz,
mivel annak iranyitasi rendszere kikertUlt a szakmai iranyi-
tast ellaté tarca feladatkorébdl.

Az agazat alapvet6en munkaeré-igényes: becslések
alapjan a kézvetlendl és kdzvetve a turizmusban dolgozok
szama elérheti a 250-300 ezer f6t, ami az 6sszes munkaval-
lalé mintegy 6,5-7,7%-a. A turizmus hozzajarul a munka-
nélkiiliség csokkentéséhez, egyes régiokban a legfontosabb
foglalkoztatasi szektor. Alternativ jovedelemszerzesi lehet6-
séget biztosithat a mez6gazdasagban dolgozok szamara.

A turisztikai agazat fejlesztésének elengedhetetlen
tényezGje a professzionalis és vendégorientdlt megkdzeli-
tés, jelenleg azonban mind a készségszintek, mind az ugy-
félkezelés terén hianyossagok tapasztalhatok. A turizmus
komoly igényeket tamaszt a munkaer6vel szemben, ugyan-
akkor a jelenlegi korilmények k6zott az agazat nem minden
tertileten kinal biztonsdgos megélhetést. Ennek legf6bb okai:

- szezonalis nyitva tartas,

- bejelentés nélkiili foglalkoztatas,

- elvarasokhoz képest (iskolai végzettség, gyakorlat,
tobb miszakos munkaid6, tuléra) alacsony fizetések
(jellemz6 a minimalbér).

2003 szeptemberében jott létre a Turizmus-Vendéglatas
Agazati Parbeszéd Bizottsag (TVAPB), amely az dgazati szo-
cialis egyeztetés forumaként funkcional, f6 célja a szektor
érdekeinek képviselete az Eurépai Unid turizmust érintd
hasonl6 profilu bizottsagaiban, valamint a hazai gazdasagi
kornyezetben. A TVAPB a szocialis partnerek kozotti konk-
rét megallapodasok létrejottét is céljanak tekinti (példaul
bértarifa-rendszer, képzés, szolgaltatas mindségének garan-
ciai, munkaidd stb.). A TVAPB-en folyé munka hozzajarul,
hogy a turizmus munkaerépiacan jelentkez6 problémak
feloldasara mind a munkavallalok, mind a munkaadok ré-
szére elfogadhat6é kompromisszumok mentén kertiljon sor.
A turizmus megitélése Magyarorszagon - a turiszti-

kai szakemberek jelent6s részét is beleértve - még min-
dig ellentmondasos. Az emberek tobbsége nem ismeri fel
a turizmus jelent6ségét és benne a kozvetetten vagy akar
kozvetlenul rejlé onérdekét.

- Alakossdg nem lehetdségkeént, .&lményként” €li meg
a turizmust.
A politikusok és a gazdasdg irdnyitdinak tobbsége a
turizmust a viszonylag magas GDP részesedés ellené-
re is csak a szavak szintjén tartja fontosnak.
A turistdkkal kdzvetlentl nem taldlkozd turisztikai szak-
emberek egy részébdl hianyzik az egyuttmukdodés, a
legtobb probléma esetén minden segitséget az allam-
tol varnak, és sokak célja még mindig a révid tavu
profitmaximalizalas.
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« A turistdkkal személyesen kapcsolatba Kertilé munka-
vdllalok turizmus iranti elkotelezettsége eldontheti,
hogy a turista visszatér-e még egyszer az orszagba.

- A turizmust €rintd tertileteken dolgozok (példaul muze-
umi szakemberek, turistakkal kdzvetlen kapcsolatban
levé munkavallalok, pénztarosok, taxisok stb.) kozlil
viszonylag kevesen tartjak a turizmust hasznosnak.

Természetesen mind az ot csoportban szamos jo példa is
létezik, de hirértékkel elsGsorban a rossz tapasztalatok
rendelkeznek. Magyarorszagon a turizmus jelentésége
messze alulértékelt, a turisztikai szakmunkat végzok presz-
tizse is nagyon alacsony. Ugyanakkor - paradox modon -
a turizmus divatszakma €s az agazatban dolgozo vezetok
presztizse magas. Amennyiben pedig alternativ jovedelem-
szerzésrol vagy kitorési pontrol esik szo, gyakran a legelsé
lehetGségként a turizmus kerul emlitésre.

1.1.5. Miikédési rendszer

A turizmus strukturajat Magyarorszagon jelenleg a nem
megfelel6 stabilitas, az atlathatatlansag, a nem kell6kép-
pen definialt felel6sségi és hataskori struktura jellemazi.

Az dllami irdnyitds ereje elsGsorban a szabalyozas-
ban, a belf6ldi turizmus élénkitésében (a rendelkezésre alld
szabad jovedelem erejéig), a befektetések koordinalasa-
ban, a vallalkozasok miikddésének élénkitésében van.

Az Orszdggylilés Idegenforgalmi Bizottsdgdnak els6d-
leges feladata, hogy a turizmus agazat érdekeit képviselje
a torvényhozasban, és felligyelje a tertlet mikddésének
torvényességet.

Az Orszdgos Idegenforgalmi Bizottsdg a turizmus ira-
nyitasaért felelés miniszter tanacsadé €s dontés-el6készi-
t6 testlilete, amely részt vesz - tobbek kozbtt - a turiz-
dontések el6készitésében.

A kilenc magyarorszagi turisztikai régié mindegyi-
kében mikaodik egy-egy regiondlis idegenforgalmi bizott-
sdg (a tovabbiakban: RIB), melyek felligyeletét a turizmus
allami iranyitasa végzi. A RIB-ek ellatjak az allam regiona-
lis turisztikai feladatait és segitik az onkormanyzatokat
turisztikai feladataikban.

A megyei 6nkormdnyzatok turisztikai szervezeteinek
egykor miikodé rendszere mara hianyossa valt, és bar fel-
adatuk van, jogszabaly ehhez finanszirozast nem biztosit,
igy a forrashiannyal kiiszk6d6 hivatalok 1ényegében nem
tudjak szereptiket betdlteni.

2004. augusztusaban Magyarorszagon 148 Tourinform
iroda mdkodott. A Tourinform irodakat a helyi 6nkormany-
zatok, illetve tarsulasaik lizemeltetik az MT Rt-vel kotott
névhasznalati és egylittmikodési megallapodas alapjan.

Az MT Rt. feladata Magyarorszag nemzeti turisztikai
promocioja. Feladatait a kuilfoldi és belféldi halozata (7 regi-
onalis marketing igazgatdsag, 2 regionalis turisztikai projekt-
iroda) segitségével valdsitja meg: 2004-ben 19 6nallo turisz-
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tikai kiilképviselet és 3 informacios iroda miikodott, 6 eset-
ben pedig az ITDH'*-val k6z0s iroda latta el a képviseletet.

A szakmai szervezetek egyik feladata az altaluk kép-
viselt tertilet, illetve a tagok érdekeinek érvényre juttata-
sa, azonban jelenleg a turizmusban tevékenykedd szak-
mai és civil szervezetek érdekérvényesitd képessége nem
Kielégitd.

Néhany tertileten, igy az egészségturizmusban un.
klaszterek jottek létre, ilyen tobbek kozott az els6ként a
Nyugat-Dunantulon megalakult Pannon, valamint a Dél-
alféldi és a Dél-Dunantuli Termal Klaszter.

Hazankban kamarai szinten egyedil a Magyar Ke-
reskedelmi és Iparkamara Idegenforgalmi Kollégiuma fog-
lalkozik a turisztikai szakmat érint6 kérdésekkel. A kotele-
z0 kamarai tagsag eltorlésével azonban a kamarak ereje,
egyuttal pedig egységessége is csokkent.

EIméletileg a tertiletfejlesztés €s a turizmus regiona-
lis szervezetei k6zott az egylittmikddés megoldott a RIB-
eknek a Regionalis Fejlesztési Tanacsokban valo részvéte-
Ién keresztll, a gyakorlatban azonban nincs valodi egylitt-
mikddés. Nincsenek ténylegesen kihasznalva az énkor-
manyzatokban, szakmai és civil szervezetekben rejl6 le-

het6ségek sem. Jelenleg sem a regionalis turisztikai terve-
zésnek, sem a regionalis turisztikai palyazati rendszer
megvalositasanak nincsenek meg az intézmeényi feltételei
(ez utobbiba beleértve a palyazat Kiirasatol kezdve a koz-
remikodd szervezetként valo részvételen at a tanacsada-
sig az 0sszes szlikséges feladatot).

Szamos olyan egyeslilet, szervezet, alapitvany mu-
kodik, amelyek létezésérdl a szlik kornyezetlikon kiviil
kevesen tudnak, és hianyossagai kovetkeztében a jogi sza-
balyozas sem tamogatja az alulrdl épitkezés rendszerét. A
teleptilési 6nkormanyzatok sokszor nem képesek és lat-
szolag nem is érdekeltek a turizmus szervezésére, azzal
val6 aktiv foglalkozasra. Emellett azonban talalhatdk pozi-
tiv példak is, ahol az 6nkormanyzatok fejlesztési progra-
mok, marketing stratégiak alapjan tervszerlen végeznek
turisztikai tevékenységet (példaul Eger, Pécs, Gyer).

A turizmusnak nincs olyan hattérszervezete, amely
a dontésekhez megfelel6 mennyiségli és minéségy, struk-
turalt adatokat bocsat rendelkezésre. Az MT Rt. keretein
bellil mikodé kutatdsi részleg dital végzett kutatasok stra-
tégiai tervezésre, hosszu tavu elérejelzésre csak igen mér-
sékelten alkalmasak.

2. abra
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1.2. HORIZONTALIS TEMAK
1.2.1. EIményldnc

A turizmus az egyetlen olyan iparag, amelyben az emberi
tényez6 és az ember dital dtélt éimény Kulcsszerepet jat-
szik. Mind az utazasi szandék megfogalmazodasakor, mind
a szervezés fazisaban, mind a konkrét utazas soran és ter-
mészetesen az utazasi éimeények visszaidézésekor is ezen
élmények Osszessége adja azt a komplex érzetet, képet,
hangulatot, amely magdt az utazdst, a megszoKott €letsti-
lus minGségi vdltozdsdt jellemzi. Ez az ,€lmény-ldnc” a ha-
zankba érkezd és a belfoldi turistak szamara napjainkban
még sokszor ,szakadozott”, nem kapcsolodik egymasba a
dontéskor, az informaciogyUjtéskor, a szervezéskor és a
Konkrét utazas soran szerzett tapasztalat, S nem azonos
mértékben pozitiv maga a tapasztalatszerzés sem.

1.2.2. Fenntarthato fejlodés

Az uralkodo kozgazdasagi iranyzat novekedés-kozpontu,
azonban a novekedés nem folytathatd bizonyos hataro-
kon tul. Ez fokozottan igaz a turizmusra, amely els6sorban
a természeti és a kulturalis vonzerdkre éplil, ezért azok
fenntarthaté modon térténé hasznositasa a turizmus jo-
vOjének zaloga. A fenntarthatésagnak azt kell jelentenie,
hogy a turizmus alapjaul szolgalé eréforrasok'’, valamint a
turizmus altal érintett személyek a hasznositason keresz-
tll ne szenvedjenek el olyan hatasokat, amelyek vissza-
fordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el. A straté-
gia megirasakor kijelenthetd, hogy Magyarorszagon a ,fenn-
tarthato6 turizmus”, illetve fenntarthato turisztikai fejlesz-
tés csak elméletben létezik. Vannak kilonbdzé kezdemé-
nyezések, de nem létezik olyan indikatorrendszer, amely
alapjan adott fejlesztésrdl, szolgaltatorol, vagy desztina-
ciorol megallapithat6 lenne, hogy a fenntartathatdsag el-
veit figyelembe véve mukodik, és nem is létezik erre vo-
natkozodan atfogo iranymutatas.

1.2.3. Esélyegyenléség

Leszakadd csoportok

A turizmusban valo részvétel egyre szélesebb rétegek sza-
mara termeészetes, egyre tobben utaznak egyre gyakrab-
ban. A tarsadalom rétegei kdzott tapasztalhatd fokozodo
anyagi és szocialis kulonbségek a turizmus terlletén is
jelentkeznek: mig a tarsadalom bizonyos rétegei - élet-
szinvonaluk novekedésével - egyre tobb turisztikai szol-
galtatast vesznek igénybe, addig a tdrsadalom ,leszaka-
do” csoportjai nem részeslilnek - sem turistaként, sem a
turizmusban érdekeltkén - a turizmus el6nyeibdl.

17 Megfoghato és szellemi javak, tehat példaul a folydk, az erdok,
a nemzeti parkok, a miemilék épliletek, a nyelv, a tradiciok, a
vendégszeretet.
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Segitséggel €6k

A segitséggel €16 emberek szamara jelenleg gyakran ne-
hézséget okoz a turizmusban vald részvétel, noha a nem-
zetkozi gyakorlat is azt mutatja, hogy ez a réteg komoly
keresletet tamaszt a turisztikai szolgaltatasok irant.

Nemek kozotti esélyegyenloseég

A nemek kozotti esélyegyenidség szempontjabol a turizmus
mindig is az esélyegyenldség elvét vallotta, hiszen elterjedt
és elfogadott a nék munkavallalasa ebben a szektorban.
Noha kutatas nem tamasztja ala, szakmai tapasztalatként
megallapithato, hogy amig az utaztatas inkabb n6i szakma,
addig a vendéglatasban inkabb a férfiak dominancigja jel-
lemzd. A stratégia altal is tamogatott kulonféle képzések jo
lehetdségeket biztositanak mindkét nem szamara.

1.2.4. Hatdron dtnyulo turisztikai kapcsolatok

A hazankkal szomszédos orszagok természeti adottsagai,
turisztikai attrakciova fejleszthetd vonzerdi jelenleg a magyar-
orszaginal elmaradottabb infrastruktura miatt még kihasz-
nalatlanok. E potencialis vonzerdk jelentds része olyan régi-
okban helyezkedik el, ahol nagyszamu magyar kisebbség él.

Az Eurdpai Uniohoz vellink egy id6ben, illetve csak
az elkovetkezendGben csatlakoz6 szomszédos orszagok-
kal, azok hatar menti régidival nem hasznaltuk ki kell6-
képpen az eldcsatlakozasi és interregionalis egylittmiko-
dési lehetdségeket (ez alatt alapvetéen nem a Phare CBC
programok értenddk). Ezek az egylittmuikodések lehetd-
séget adnanak a hatar menti régiok, tajegységek, illetve
az egyes termékek fejlesztésére a beruhazasoktdl a te-
matikus utak kialakitasan at a marketing tevékenységig
szamos terlleten. Egyel6re megfigyelhetd a kérnyez6 or-
szagokbol a munkaer6 ataramlasa, ami sem a kiildé teru-
letek lakossagmegtartasat, sem a magyarorszagi munka-
erépiac védelmét nem szolgalja. A hataron tuli potencialis
vonzer6k er6sodésével, fejlesztésével a munkaerGaramlas
jelentGs csokkenésével szamolhatunk.

1.2.5. Piaci szegmensek

A turisztikai attrakciok fejlesztése tébb oldalrdl is megko-
zelithet6, egyrészt a turisztikai termékek szempontjabdl -
ahogy ezt az NTS elsGdlegesen teszi -, masrészt azonban
nem lehet eltekinteni a piaci szegmensek szerinti gondol-
kodasmaodtol sem. Tekintettel arra, hogy a szegmentalas
nagyon sok szempont szerint torténhet meg, €s ehhez a
stratégia megirasanak idépontjaban nem all rendelkezés-
re megfelel6 mennyiségu strukturalt informacio, az NTS
egyetlen kiemelt szegmenssel foglalkozik, amelynek fej-
lesztésétol jelentds mértékben fligg a turizmus jovéje: az
iffjusagi turizmus. A stratégia jelen strukturajaban az ifju-
sagi turizmus kezelését a horizontalis témak kozé helyezi
tekintettel arra, hogy az ifjusag altal igénybe vett szolgal-
tatasok a legtobb turisztikai terméket egységesen erintik.
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Ifjusdgi turizmus

A szemléletformalo hatas mellett a turizmus az egyén fej-
I6désének kiteljesitéséhez is nagymeértékben hozzajarul.
A fiatal korosztalyt hosszu tavu befektetésként kezeld
szemlélettel szemben legtébbszor azonban az azonnali
megtertilést el6térbe helyezé gondolkodasmaod kerekedik
fellil. A turizmusban valo aktiv részvétellel jelentdsen ja-
vithato a fiatal generacio életmindsége, egészségmegOrzd
életmodjaval kevésbé szorul ra az egészségligyi ellatérend-
szerek szolgaltatasaira.

Az ifjusdgi turizmusban érintett korosztalyok alap-
vetden oktatasi intézmények tanuldi. E korosztaly nagy
része vagy alacsony jovedelemmel rendelkezik, vagy egy-
altalan nincs sajat bevétele, ezért az ifjusagi turizmus szo-
rosan kapcsolodik az oktatas-, szocial- és ifjusagpolitika-
hoz is. A fiatalok turizmusanak legalapvet6bb megjelenési
formai a csaladi, illetve kifejezetten gyermekek részére
szervezett UdUlések és utazasok, az iskolai tanulmanyi és
osztalykirandulasok, erdei iskolak, a taborozasok és a ter-
mészetjaras, valamint a fiatal felnéttek onalléan lebonyo-
litott kul- és belféldi utazasai.

Az ifjusagi korosztaly utazasainak szervezésében ki-
emelked6 szerepet vallalnak az iskolak, de sziikséges
megemliteni a civil szervezetek €s az egyhazak szerepét
is. A szervezett iskolai csoportokat nagy szamban fogado,
oktatast segit6 intézmények (muzeumok, allatkertek, kor-
nyezeti nevelési oktatokdzpontok, erdei iskolak stb.) ki-
emelt jelentdséggel birnak az iskolak altal szervezett ifju-
sagi turizmus teruletén.

2. Jovokép

2.1. MODSZERTANI BEVEZETO
2.1.1. A c€éldllapot megkézelitése

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia evolutiv szemlélet-
modban, a rendelkezésre dllo informaciok alapjan, a hely-
zetelemzés megallapitasaira épitve készult.

A stratégia f6 céljanak megvalosulasat (életmindség
javitasa a turizmus altal), illetve a célallapot elérését, az
életmindséget befolyasolo értékek' felhasznalasaval és
kapcsolodasainak kihasznalasaval éri el.

A turizmusstratégia értékkdzpontusaga azt jelenti,
hogy a dokumentum hasznaldi a bonyolult és 0sszetett
kérdéseket érinté dontéseikhez az értékeket hivhatjak
segitséglil, tobb alternativa esetén azok alapjan rangsorol-

18 Az értékeket elvont tartalmuk miatt nehéz meghatarozni, ugyan-
akkor hozzatartoznak a mindennapi életlinkhoz, meghatarozzak
gondolkodasmodunkat, befolyasoljak dontéseinket. A pozitivan
megfogalmazott kdvetelmények ugyanakkor valami ellen fogal-
mazodnak meg (példaul mindenki szabadon utazhasson, legytink
vendégszeret6k stb.), mert valami nem kivanatosat akarnak elke-
rilni. Ezért az értékek, értékkovetelmények mindig érték-parok-
ban jelenithetéek meg. A pozitiv &€s a negativ értékek egymashoz
kapcsolt, de egymast kizar6 kategoriak.

hatnak; a turistak szamara pedig az értékeikkel 6sszhang-
ban kindlhat Magyarorszag élményeket.

A turizmus szempontjabol ilyen érték-paroknak fe-
leltethet6ek meg az alabbiak:

Béke — haboru, terrorizmus
Bizalom, biztonsag — Bizalmatlansag
Egészséges kornyezet — Kornyezetszennyezés
J6 életszinvonal — diszkrecionalis jovedelem
hianya
Kulturalis 0rokség, — az Orokségek és a hagyo-
hagyomanyok apolasa manyok elhanyagolasa
Sokszinlség — egyhangusag, globalizacio
Szabadidd, szabadsag — szabadidd hianya,
tulhajszoltsag, fliggbség
Vendégszeretet — goromba, udvariatlan
magatartas, kozony

A stratégia elérendd célallapotanak bemutatasa az egyes
stratégiai pillérek szerinti bontasban torténik.

2.1.2. A tervezési modszer leirdsa

A tervezés modszere a kdzos mihelymunka volt: a straté-
gia jovekeépe realisan probalja az elérendd allapotot meg-
hatarozni, illeszkedve az evolutiv gondolkodasmodhoz. Az
elvart allapotbdl kiindulva a konkrét feladatok ellatasaval
érhet6 el a cél. Az egyes stratégiai pillérek mentén egy-
egy tervez( kidolgozta az adott tertiletre vonatkozé jové-
képet, amelyet utana a tervezésben k6zremukddé csapat
kozosen fellilvizsgalt, majd jovahagyott.

A célallapot elérését az egyes pillérek szerinti bon-
tasban ismertetjuk.

2.2. ERTEKALAPU CELALLAPOT LEIRASA

2.2.1. Emberkézpontu és hossziitdvon jovedelmezé
fejlodés
,Lehetdség €s felelbsség”

Napjainkban egyre inkabb teret nyer a mindségorientalt
magatartas €s az igényesség, az arverseny helyett az elis-
mert, magas mindség jelenti a turisztikai szolgaltatok ko-
Z0tti f6 versenytényez6t. Az igényesség az €let mas tertlete-
in is érzékelhetd, egyre inkabb a mindennapok jellemzdje.

A turizmus terlletén egymasra épuld, orszagos mi-
ndségbiztositasi és védjegyrendszer mikodik: a szakma
€s a turistak korében a védjegy elismert €s egyben donté-
si tényez6 is. A mindségbiztositas magaban foglalja a fenn-
tarthatosagi indikatorrendszert, amely alkalmas a turiszti-
kai fejlesztések megitélésére is.

Az agazat a vallalkozok és a munkavallalok szamara
egyarant létbiztonsagot és vonzo perspektivat jelent, ja-
vul a vallalkozasok rentabilitasa, sikerdl Kiszoritani a piac-
rél a rovid tavu haszonszerzésre torekvé vallalkozasokat.
A turisztikai vallalkozasok stabil, kiszamithatd kozgazda-
sagi szabalyozas alapjan mikodnek.
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Népszerivé valnak a belfoldi tidlilések, ennek kovetkez-
tében a belf6ldi turizmus jelentés mértékben bévlil, a
magyar allampolgarok életmindsége javul.

Az agazat elismertsége és tamogatottsaga novekszik.
A helyi kozosségek felismerik a turizmushoz fiz6d6 érde-
keiket, és élnek is a turizmus nyujtotta lehetGségekkel: az
orszagos, regionalis és helyi szintek kozotti folyamatos és
hatékony parbeszéd révén konstruktiv és aktiv részesei a
turizmusfejlesztési folyamatoknak. A turizmusban kézvet-
lenul érintett csoportok az életmindség javitasa érdekében
felelosségteljesen hasznositjak a turizmus erdforrasait.

A turisztikai szolgaltatasok a fogyatékos emberek sza-
mara is hozzaférhet6évé valnak nemcsak az akadalymente-
sités, de a vallalkozasok nyitott szemléletmaddja révén is.

A megalapozott, adatokkal, érvekkel alatamasztott
lobbi-tevékenység kovetkeztében a legfelsé politikai és
gazdasagi korok is szamolnak a turizmus jelentGségével
és ennek megfelel6en kezelik az agazatot. A turisztikai
bevételek az allam szamara kimutathatok.

2.2.2. Attrakciofejlesztés

~,Magyar Mozaik”

A tervezési idGszak végére Magyarorszag - els6sorban az
egészségturizmus és a kulturalis vonzerdk fejlesztéseinek
kdszonhetGen - ismert és kedvelt turisztikai desztinaciova
valik. A regionalis desztinacios szervezeteknek és a nagybe-
ruhazasoknak készonhetéen tobb gyogyhely varja a gyogy-
ulni vagyo turistakat, €s megndé a magas szinvonalu wellness
szolgaltatasokat nyujtd helyszinek szama is. Az egészségtu-
rizmushoz kapcsolodo kiegészit6 attrakciok fejlesztése révén
komplex termékkinalat jon létre a régiokban. A turisztikai
termékfejlesztés rendszere 6sszehangolt: az orszagos, regio-
nalis, helyi és kistérségi fejlesztések szinergiaja érezhetd.

Budapest helyzete tovabb erdsodik a nemzetkdzi
piacon, a Balaton Ujra az uduléturizmus kozpontjava valik,
arégiok egyes tertletei pedig valodi desztinaciokka, ezaltal
kuilfoldi turistak szamara is jobban értékesithetévé valnak.

Az Eurdpai Uniobdl érkezd tamogatasok segitségé-
vel és a maganszféra egylittmikodésével jelentds hatasu,
nemzetkozi szinten is szamottevo vonzerével rendelkezd
attrakciok jonnek létre. A megépulé budapesti konferen-
ciak6zpont nagy volument forgalma novekvé bevételt és
jo hirnevet jelent az agazat szamara.

A turizmusbol szarmazo bevételek jelent6s mérték-
ben névekednek, amely névekedés a magas koltési haj-
landdésagu turistak szamanak emelkedésével jar egyutt,
mikdzben a latogatok (példaul az atutazok) szama lénye-
gében nem valtozik.

Magyarorszagrol egy allando és vonzé kép él a kiil-
foldiekben. A hazankat felkeresé turistak az orszagot és
az itt éléket baratsagosnak, a kinalatot valtozatosnak és
sokszinlinek tartjak. Itteni tartdzkodasukat sokan meg sze-
retnék ismételni, és jo szivvel ajanljak ismerdseiknek Ma-
gyarorszagot mint uti célt.
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Magyarorszag mint turisztikai desztinacié sokszind vonz-
erén alapulo, stabil, de a valtozo fogyasztoi igényeknek is
megfelelni képes, terlletileg kiegyensulyozott turisztikai
kinalattal rendelkezik.

2.2.3. Turistafogadads feltételeinek javitdsa
L,EIményben utazunk”

Magyarorszag a kozép-europai orszagok kozul az egyik
leggyorsabban és legbiztonsagosabban megkozelitethet6d
orszag. A korszer(, ugyanakkor a kornyezet teherbir6 ké-
pességét figyelembe vevd kdzuthalozat az elszigetelt te-
lepuilések, orszagrészek fejlédésének is Uj lendlletet ad.

A tranzitforgalom kedvez6 hatasainak kihasznalasa
érdekében kiépul az autépalyak, gyorsforgalmi utak men-
tén a specialis igényu célcsoportoknak megfelel6 szolgal-
tatasai hattér.

A vasuthalézat modernizalasaval, akadalymentesi-
tésével és allapotanak javitasaval a Budapest-kérnyéki
agglomeracio és a Ferihegyi repulGtér gyorsan és kultural-
tan elérhet6, a vidéki varosok és a turisztikai attrakciok
zokkendémentesen, turistabarat szemlélettel osszeallitott
menetrend szerint érhetdk el. Regionalis repuilGtereink (Sar-
mellék, Debrecen) bekapcsoljak a magas mindségi szinvo-
nalu turizmusba az Alféld és a Dunantul Udul6tertleteit.

Budapest nemzetkozi hajokikotdje a nemzetkozi vizi
ut minden eldényét kihasznalva biztositja a hajoval érkezék
szamara a hataratlépést, és a technikai feltételek biztosita-
saval (biztonsagos kishajo-atlépés) a hazai Duna-szakaszon
is jellemzdvé valik a kishajos turizmus. A Tisza nemzetkozi
vizi utta nyilvanitasa altal megindul az al-dunai hajozas a
tiszai szakaszon, novelve a vizi turizmus jelentdségét.

Rendelkezésre all a turistak fogadasahoz sztikséges,
illetve a piaci igényeknek megfelel6 0sszetétell és szinvo-
nalu szallaskinalat. A szallas- és vendéglatohelyek terdleti
eloszlasa illeszkedik a turisztikai attrakciokhoz: komplex
turisztikai kinalat jon 1étre. A hires magyar vendéglatas szin-
vonala megfelel a hirnevének, baratsagos és megbizhatd
vendéglatohelyek szolgaljak a turistakat és a helybélieket
egyarant.

A vendégszeretet, a turistabarat kdzszolgaltatasok, a
tiszta, rendezett kornyezet, a kozbiztonsag el6nyeit a kul-
€s belféldi turistak és a helyi kdzosségek egyarant €lvezik.
A kedvezé tapasztalatok fokozzak az utazasi kedvet, és
hozzajarulnak a visszatéré vendégkor novekedéséhez.

2.2.4. Emberi eroforrds fejlesztés
,Bardtsdgos profizmus”

A képzési és oktatasi rendszer korszerdsitése altal a turiz-
musban foglalkoztatottak megfelel6 tudassal és képesség-
gel rendelkeznek ahhoz, hogy a vellik kapcsolatba kertl6
vendégek szamara professzionalis szolgaltatassal, az elva-
rasokhoz igazodd élményt tudjanak nyujtani. Az iskola-
rendszer(, és az azon kivUli képzések szerkezete alkalmaz-
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kodik a munkaeré-piaci kereslethez, a vallalkozasok t6bb-
sége konnyen talal megfelel6éen szakképzett munkaer6t.

A turizmusban dolgozok nagy része szamara az aga-
zat biztos megélhetést jelent, a turisztikai kinalat szerke-
zetének atalakulasaval csékken a szezonalis munkavalla-
l6k szama, egyuttal siker(l a be nem jelentett munkavég-
zést bejelentett munkava valtoztatni.

Az oktatas, képzés és tovabbképzés szemléletfor-
malo ereje altal a turizmust hivatasuknak tekinték meg-
gy6z6désévé valik, hogy egy értékteremtd folyamat ré-
szeként a j0lét novelése, az orszag gyarapodasa, az itt él6k,
a hozzank latogat6é vendégek, valamint sajat maguk és
csaladjuk életmindségének javitasa érdekében dolgoznak.
A szakman bellil egyre jellemzdébb az egymassal valo egytitt-
miikodés, a kilénbozd partnerségi formak alkalmazasa.

2.2.5. Hatékony miikédési rendszer Kialakitdsa
,Talpdra dll a piramis”

Hatékony kozponti turisztikai intézményrendszer alakul ki,
a turizmus allamigazgatason beltli helyzete megszilardul
€és kialakul a tarstarcakkal valo egyeztetések és egylitt-
muikodések hatékony rendszere.

A turizmusban tevékenykedd szakmai szervezetek
érdekérvényesit6 képessége realisan tiikrozi a reprezen-
tativitasukat, a kozponti és regionalis iranyitassal valo
egylttmukodésuk egyre sokrétibb.

A turizmus allami iranyitasa - a kozigazgatasi rend-
szerben elfoglalt optimalis helyén - ellatja a kiemelt turisz-
tikai fejlesztésekkel, szabalyozassal, allamkozi egylittmuiko-
désekkel kapcsolatos feladatokat. A rendelkezésére allo
kormanyzati eszkozok segitségével biztositja az agazat
hosszu tavu stabilitasat. A nemzeti szinten megvalosulo ter-
mékfejlesztést, kutatasi tevékenységet, promociot, oktatast
és az ezekhez szorosan kapcsolodo egyéb feladatokat a
Nemzeti Desztinacio Menedzsment Szervezet vegzi. Egyer-
telmuvé valik a telepuilés-kistérség-megye-régio-allam kozti
munkamegosztas a turizmusban, és létrejonnek a regiona-
lis turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezetek, ame-
lyek a turisztikai feladatok széles skalajat végzik a régioban.

A finanszirozas forrasai és a dontési szintek az EU
szubszidiaritas elvének megfelel6en oda kertilnek, ahol az
adott turisztikai feladat a legjobban és a leghatékonyab-
ban megoldhato.

Az agazat hosszu tavu kiszamithatosagat, az egyér-
telmien meghatarozott feladat- és hataskoroket torvény
biztositja.

2.3. CELERTEK ALAPU JOVOKEP

A jelen dokumentum kidolgozasakor a kormanyzati stra-
tégiai tervezés modszertanat kovettuk *°, ennek megfele-
I6en a stratégia harmas célrendszert alkalmaz: atfogo cé-

9 Miniszterelnoki Hivatal: Modszertani utmutaté a kormanyzati
stratégiai tervezéshez, Budapest, 2004

lok, sarkalatos célok, specifikus célok. (a fogalmakat lasd a

A megfogalmazott indikatorokhoz sztikséges adatok
tobb esetben nem allnak még rendelkezésre, a folyamat-
ban Iév6 felmérések eredményeinek feldolgozasa utan
hatarozandok meg a bazis- és célértékek.

2.3.1. Emberkézpontu és hosszutdvon jovedelmezé
fejlédeés

A turizmus emberkdzpontu és egyben hosszutavon is jove-
delmez6 fejl6déséhez elengedhetetlen intézkedések még
nem torténtek meg, ugyanakkor az erre valo igény mar érez-
het6vé valt. Az életmindség javitasa, a hosszu tavu és fenn-
tarthato fejloédés érdekében a turizmus - gazdasagi, tarsa-
dalmi, természeti - kérnyezetével val6 kapcsolatat - opti-
malis esetben - a kiegyensulyozottsag jellemzi. A belfoldi
turizmus erdsitése elengedhetetlen a turizmusban érdekel-
tek életmindségének javitasa érdekében, amely magaban
foglalja a jovedelmezGség javulasan tul az egészséges élet-
mod elterjesztését és az onbecsulés javitasat is.

Indikdtorok:

GDP részesedés (bazis: a szatellit szamla altal meghataro-
Zott alapadat)

GDP: jelenleg az agazatonként kimutatott GDP tabla-
zatokban a turisztikai agazat hozzajarulasat kizardlag a
szallashely-szolgaltatasbdl és vendéglatasbdl szarmazd
eredményekbdl szamitjak. Ez az érték 2002-ben 1,8% volt,
2013-ra elérheti a 3%-ot. A turizmus GDP-hez valo teljes
hozzajarulasa (kozlekedés, kereskedelem, egyéb szolgal-
tatasok igénybe vétele) a multiplikator hatasnak koszon-
het6éen meghaladja a 10%-ot. A szakért6i becslés alata-
masztasa a Turizmus Szatellit Szamlaval lehetséges.

A szektorban elért atlagkereset

Nemzetgazdasdgban Szallqshely-s’zolga’l tatds
és vendégldtds
2003 137 187 Ft 87 475 Ft

(bazis: KSH legutolso teljes éves adat)

2013-ra a szallashely-szolgaltatasban és vendéglatasban®
a brutté havi atlagkereset eléri a nemzetgazdasagra 2013-
ban érvényes brutto atlagkeresetet.
IFA bevétel mértékeének alakuldsa

Bazis: 3330 millié Ft (2003, orszagos adat),

Célérték: 6660 millid Ft
IFA-t Kivetd onkormdnyzatok szama

Bazis 2003: 466,

Célérték 2013: valamennyi turizmusban érdekelt
onkormanyzat kiveti az idegenforgalmi adot, ez a vonz-
erdleltar alapjan hatarozhaté meg.

2 H” nemzetgazdasagi ag: COICOP- nomenklatura szerint: vendég-
latas és szallashely szolgaltatas.

TURIZMUS BULLETIN 13




JOVOKEP

Vendégeéjszakdk szamdnak alakuldsa a kereskedelmi szal-
lashelyeken

Bazis: 2003-ban kereskedelmi vendégéjszakak sza-
ma 18 millié vendégéjszaka

Célérték: 2013-ban a kereskedelmi vendégéjszakak
szama 24 milli6 vendégéjszaka
Egy fére eso koltés

Bazis: 2003-ban a statisztikai rendszer hianyossaga-
ibol adodoan a belfoldiek koltésérdl kizarolag a kereske-
delmi szallashelyek adatai allnak rendelkezésre, a kuilfol-
diek esetében pedig a valutabevaltasokbdl lehet csak
kovetkeztetni turisztikai kiadasaikra. A Turizmus Szatellit
Szamla Osszeallitasa, illetve a hozza kapcsolodd koltésre
vonatkozo, rendszeres megkérdezések potolni fogjak eze-
ket a hianyzo statisztikakat.

Célérték: A kulfoldi turistakra jut6é atlagos fajlagos
koltés a magyar turisztikai kindlat fejlédése és a koltési le-
het6ségek béviilése révén 2013-ra meghaladja az 500 eurot.

2.3.2. Attrakciofejlesztés

A stratégia a termékfejlesztéssel ket szinten foglalkozik. Egy-
részt meghatarozza azon nemzetkdzi vonzerdével is rendel-
kez0, vezeto terméekeket, amelyeket a dokumentum terve-
zési id0szaka alatt kiemelten kezel a turizmus allami iranyi-
tasa. E mellett a régiok feladata az egyéb fejlesztési tertle-
tek/termékek meghatarozasa, a prioritasok kialakitasa.

A termékfejlesztés soran két tovdbbi alapelvet tar-
tunk szem el6tt: innovdcid, vagyis kreativ €s ujszerl meg-
oldasok alkalmazasa; piaci rések megtalalasa és kihaszna-
lasa, amelyeken keresztlil Magyarorszag turisztikai termé-
kei eladhatova valnak.

A turizmus hatdsainak optimalizdldsdhoz nem a tu-
ristak szamanak novelését, hanem az altaluk elkoltott pénz
és a tartozkodasi id6 novelését tlzzuk ki célul. A fenntart-
hatosag és az életmin@ség javitasa érdekében csokkente-
ni kell a térbeli €s id6beli koncentrdciot.

Indikdtorok:

Atlagos tartézkoddsi ido kilfoldi/belféldi (bazis: KSH 2003),
Bazis: 2003-ban a kereskedelmi szallashelyeken meg-
szallok atlagos tartozkodasi ideje: 2,9 nap
Célérték: 2013-ra 4 nap
Vendégéjszakdk szezondlis megoszldsa:
Bazis: KSH 2003 vendégéjszakak havi megoszlasa

I I 118 Iv. V. VL
3,6% 3,5% 5% 6,6% 9,4% 11,3%
VIL VIIL IX. X. XL XII. Ossz.
16,5% | 17,2% | 9,3% 7,8% 5,3% 4,5% 100%

Célérték: 2013-ra az egyes honapokat jellemzd szazalékos
vendégéjszaka eloszlas szélsd értékei kozotti kulonbség
ne legyen tébb 9% pontnal
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Megvaldsuld nagyprojektek szdma

Bazis: a nagyprojekt indikatorok kidolgozasa utan al-
lapithaté meg a 2004. évi nagyprojektek szama, illetve
kés6bb is ez alapjan mérhetd

Célérték: 2013-ra 10 db
Turisztikai attrakciok ldtogatottsdga €s a bevétel alakuldsa

2.3.3. A turistafogadds feltételeinek javitdsa

A turistak élményéhez jelent6s mértékben jarul hozza az
utazas soran szerzett pozitiv tapasztalat. Ehhez sziikséges
az egyes kozlekedési eszk6zok szolgaltatasi szinvonalanak
emelése, valamint ezt egésziti ki - az elérhetdséget alapve-
téen meghatarozd — komplex turista informacios rendszer.
A piacdi igényeknek megfeleld turisztikai infrastruk-
tura a szallas és vendéglatas tertiletén szinvonalas szolgal-
tatasi hatteret feltételez, amely hozzajarul a bel - és kiilfoldi
vendégforgalom novekedéséhez és az igényesebb szolgal-
tatasokat keres6 vendégek szamanak emelkedéséhez.

Indikdtorok:

Gyorsforgalmi utak hossza €s Kiegészitd szolgdltatdsainak
szdma

Bazis 2004: 682 km

Célérték 2013: A 2003. évi CXXVIIL Tv. szerinti lte-
mezésben, az Eurdpa Terv részeként, az Orszagos Terllet-
rendezési Tervvel 6sszhangban

2007-ig +624 km gyorsforgalmi ut épul
Inter-city Osszekottetéssel rendelkezo telepulések szdma,
eldvdrosi vasttvonalak hossza
Budapesti €s regiondlis reptil6terek kapacitdsa €s forgalma
Nemzetkozi hajodllomds kapacitdsa €s forgalma
Felujitott vagy uj €pitésu szdlldshelyek szama regionalis
bontasban,

Bazis: 0, mérés kutatassal illetve a palyazati rend-
szer eredményein keresztul

2.3.4. Emberi eroforrds fejlesztés

A vilaggazdasag vezetd folyamatait elemezve kimutatha-
to, hogy a fejlett orszagokban a szolgaltatasok béviilése
egyre er6s0do tendencia. A hazankra jellemzé viszonylag
magasan képzett munkaerd, illetve a relativ nyersanyag-
és tokeszegénység miatt a szolgaltatasi szektor €s a ma-
gas hozzaadott értéket képviseld szellemi tevékenységek
fejlesztése tlinik megalapozottnak.

A kozgazdasagtudomany szakosodasra vonatkozo
elmélete szerint, az emberi eréforrasokban gazdag orsza-
goknak a munka-intenziv, mig a tékében gazdag orsza-
goknak elsésorban a téke-intenziv termékek €s szolgalta-
tasok eldallitasara kell - a hatékonysag érdekében - sza-
kosodniuk. Ahogy egyre tehetdsebbek leszuink, ugy egyre
tobbet koltlnk étteremre, utazasra, egeészseégunk megor-
zésére, tanulasra €s a szabadidd eltoltésére. Ezek zomé-
ben olyan tevékenységek, amelyeket kdzvetlendl, szemé-
lyesen adnak és vesznek, nem lehet ket exportalni vagy
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importalni, és kevéssé lehet gépesiteni: szlikség van arra
az emberre, aki helyben elvégzi ezeket a tevékenysége-
ket. Az emberi er¢forrast a turizmus terdletén a harmadik
évezred kihivasainak megfelel6en kell fejleszteni.

Indikdtorok:
A foglalkoztatottak szdma €s szezondlis alakuldsa
a turizmusban (KSH)

Szdlldshely-szolgadltatds
€s vendégldtds
139,4 ezer f6

Nemzetgazdasdgban

2003 9 921,9 ezer f6

Bazis: szakértGi becslések alapjan jelenleg kozvetve és koz-
vetlentl mintegy 300 ezer embernek biztosit megélhetést az
agazat, magas azonban a bejelentés nélkul vagy minimalbér-
re bejelentett, illetve csak szezonalisan alkalmazottak aranya.

Célérték: 2013-ra a turizmus 200 ezer embernek kdz-
vetlentil, tovabbi 200 ezernek pedig kdzvetve biztosit be-
jelentett, biztos megélhetést nyUjtd6 munkalehetbséget,
Uj munkahelyek szdma a turizmusban

Bazis: 0, palyazati rendszer eredménye alapjan mérhet6
Turisztikai képzéssel foglalkozd k6z€Ep- €s felsGoktatdsi in-
tézményekben végzettek €s a végzés utdn a szakmdban
elhelyezkeddk ardnydnak alakuldsa,

Bazis: jelenleg nincs adat, 2005-ben elvégzendd ku-
tatas alapjan megallapitott bazisadat alapjan lehet a cél-
értéket meghatarozni.

2.3.5. Hatékony miikédési rendszer Kialakitdsa

A szervezeti és mUkddési rendszer optimalis esetben nagy-
mértékben hozzajarul a turizmus elismertségének és érdek-
érvényesito szerepének javulasahoz. A tevékenységek és fe-
lel6sségek pontos lehatarolasaval és megfelel6 anyagi hattér
biztositasaval a turisztikai szakmaban dolgozok stabil iranyi-
tasi rendszerre tamaszkodhatnak. Ez mind az allamigazgata-
son bellil, mind a turisztikai vallalkozasok és az azokat 6ssze-
fogo turisztikai szakmai szervezetek részére biztositja a haté-
kony egylittmikodéshez szlikséges kapcsolatok kialakula-
sat és a turizmus megfelel6 mikodési kereteinek létrejottét.

A szervezeti rendszer magaban foglalja a turizmus allam-
igazgatasi szerveit, a turisztikai vallalkozasok korét és az
orszag nemzetko6zi kapcsolatait, valamint e harom f6 teru-
let kOzotti kapcsolatokat is.

Indikatorok:

Regiondlis €s helyi szintl desztindcio menedzsment szer-
vezetek szama

IFA-t kivetd onkormdnyzatok €s az alkalmazott turisztikai
referensek szamdnak ardnya

Célérték: 100 %

A szakmai szervezetek reprezentativitdsdnak alakuldsa, az
adott szakmdban mukdodd vdllalkozdsok €s a szervezet
sulyozott tagszdmdnak ardnyd.

3. Stratégiai irany
A Stratégia prioritdsai

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia javaslatot tesz a
legfontosabb, egyben legstirget6bb beavatkozast igényld
terlletekre. A stratégia megvaldsitasat ezen prioritasok
mentén Kell elkezdeni, mert ezek, a turizmus dltal (leg-
alabb részben) befolydsolhato terlletek szolgaljak legkdz-
vetlenebb maddon a turisztikai szektor legfontosabb célja-
it. (A sorrend nem rangsort jelent.)

« A hazai turizmus versenyképességének novelése
A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintd prioritasai
« Innovacion alapuld kinalatfejlesztés
- Regionalis szintl desztinacio-fejlesztés
A piaci igényeknek megfeleld szallashelykinalat és
vendéglatas kialakitasa
- Az iskolarendszer( képzés erdsitése
A turizmus altalanos megitélésének és elfogadottsa-
ganak a javitasa
- Regionalis intézményrendszer atalakitasa

A célok és prioritasok kapcsolodasat az 1. dbra mutatja be
(attekinthet6vé teszi, hogy az adott prioritas mely cél, cé-
lok elérését segiti eld)

Atfogé célok tdv Emberkézpontu Turista- Emberi Hatékony
€és hosszu tdvon| fogadds Attrakcio e miikédési | Horizontdlis
p o . ) eroforrds )
Prioritdsok jovedelmezé |feltételeinek | fejlesztés fejlesztés rendszer célok
fejlodés javitdsa J kialakitdsa
A hazai turizmus verseny-
. iy . O O O
képességenek novelése
A piaci igényeknek megfelel6 szdllds- 0 0 0
helykindlat €s vendégldtds Kialakitdsa
A turisztikai termékfejlesztes 0 0
nemzeti szintu prioritdsai
Innovdcion alapulo kindlatfejlesztés ] O
Regiondlis szintu desztindcio-fejlesztés O 0 O O
Az iskolarendszert képz€s erdsitése O
A turizmus dltaldnos megitélésének 0 0 0
és elfogadottsdgdnak a javitdsa
Regiondlis intézményrendszer
. p 0 O
dtalakitdsa
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3.1. EMBERKOZPONTU ES HOSSZUTAVON JOVEDELMEZO
FEJLODES

A turizmus életmindségre gyakorolt hatasa szerteagazo, azon-
ban az agazatot jelenleg szinte kizarolag a gazdasagi ténye-
z6k alapjan jellemzik, értékelik. A gazdasagi hatasok mellett
fontos, hogy a fenntarthatdsag elvét kovetve - az optimalis
allapot érdekében - mind a természeti, mind a tarsadalmi
hatasok felmérése, figyelemmel kisérése is megtorténjen.

A turizmus emberkdzpontu és egyben hosszutavon is
jovedelmez6 fejlédéséhez elengedhetetlentl sziikséges in-
tézkedések még nem torténtek meg. Az életmindség javita-
sa, a hosszu tavu és fenntarthato fejlédés érdekében a turiz-
mus - gazdasagi, tarsadalmi, természeti - kdrnyezetével vald
kapcsolatat a kiegyensulyozottsagnak kell jellemeznie, amely
a kovetkezo célkitlizések megvalositasaval érhetd el.

3.1.1. A hazai turizmus versenyképességének névelése

A magyar turisztikai szolgaltatasok versenyképessége
nagymértékben fligg attol, hogy a kinalat mennyire képes
a fogyasztoi igényeknek megfelelni, illetve azok valtoza-
saira felkészlilni és reagalni. Folyamatos innovaciéra, va-
gyis megujulasra valo képességre van szlikség ahhoz, hogy
az agazat ki tudja hasznalni a lehetségeit és a verseny-
tarsaktdl markansan megklilonboztethet6 ajanlattal jelen-
jen meg a piacon.

Elengedhetetlen feltétel a szakmai szinvonal emelé-
se, amelyet kiegészit a hosszu tavra torténd tervezés. Az
egyre erGsebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatok,
desztinaciok képesek sikereket elérni, amelyek a fogyasz-
tok minGséggel kapcsolatos elvarasainak is meg tudnak
felelni. A vallalkozasok jovedelmezdségét, igy az agazat-
ban dolgozok létbiztonsagat is noveli, ha az ,o0lcsd
desztinaci6” imazs helyett a magas mindségi szinvonal valik
a f6 versenytényezévé, amely az éiménylanc minden ele-
mében érvényesulni tud (példaul szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas, rendezvényszervezés, kozlekedés stb.).

A piaci poziciot meghatdrozo tényezdk optimalizdldsa

A turisztikai agazat piaci pozicidinak javitasa érdekében ki
kell alakitani azt az uj, vonzo arculatot, amely nem az ara-
ival, hanem a kindlat egyediségével, mindségevel képes
megnyerni a fizetoképes vendégkort.

A turisztikai élménylanc minden elemében érvénye-
sul6 magas mindséggel magasabb arak parosulhatnak, ami
a vallalkozasok jovedelmezGségét is pozitivan befolyasolja.

Cél, hogy a turisztikai attrakciokhoz komplex szol-
gdltatdsi hattér kapcsolddjon, tobbek kdzétt szinvonalas
szallas- és vendéglatohelyek formajaban. A turisztikai szol-
galtatasok - a keresletnek és a létez6, valamint fejlesztés
alatt all6 attrakcioknak megfelelGen - tertiletileg kiegyen-
sulyozott fejlesztése, a mindségi szinvonal javitasa a ver-
senyképes dr-ertek ardny kialakitasa szempontjabol is alap-
vet( fontossagu.
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A turisztikai szakmat 6sztonozni kell a gyors és rugalmas
alkalmazkodasra. Ez megkdéveteli a piac alapos ismeretét,
az informdcidk folyamatos frissitését és pontositasat. Cél,
hogy a turisztikai szakma eléreldté modon €s piackutatd-
sok alapjdn reagaljon, illetve késztiljon fel a piaci igények
valtozasaira. Egy turisztikai vallalkozas, desztinacié sikere
jelentdsen fligg attol, hogy milyen mértékben tudja az alta-
la kinaltakat megkuilonbdztetni a versenytarsaktol, mikoz-
ben nem mond le alapértékeirél és a magas minGségrol.

Ahhoz, hogy a vallalkozasok képesek legyenek a
valtozo piaci kérulményekre, az élez6d6 versenyhelyzet-
re gyorsan és rugalmasan reagalni, megfelel6 tervezésre
€s irdnyitdsra van sziikség, ami a hatékony szervezeti rend-
szeren alapul.

A szervezetfejlesztés szlikségszerlségét és a vdlto-
zds-menedzsment fontossagat megerdsiti, hogy Magyaror-
szagon a kis- és kozépvallalkozasok tobbségének szerve-
zettségi szinvonala elmarad a fejlett eurépai orszagokétol,
ami rontja a szolgaltatasok versenyképességet. Ezért tore-
kedni kell arra, hogy a szervezetfejlesztés és azon bellil a
Cégirdnyitds - stratégia, kontrolling, munkafolyamat - kor-
szerli modszereit a hazai turisztikai vallalkozasok is napra-
készen atvegyék.

A turisztikai vdllalkozdsok jovedelmezdségének javitdsa

A vallalkozasok jovedelmezGségében meghatarozo ténye-
z6 a gazdalkodasi kornyezet, ezen bellil is az adok é€s jdru-
Iékok mértéke, valamint a vallalkozasok szamara elérhet6
0sztonzd eszk6zok rendszere.

A magyar adotorvények elsésorban a nagyvallalat-
oknak kedveznek, a vallalkozasok adoterhelése a vallal-
kozasok méretével forditottan aranyos, vagyis a kisebb
vallalkozasoktdl a nagyobbak felé haladva csokken. A
mainal kedvez6bb, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
termelékenységét, jovedelmezdségét figyelembe vevo
gazdalkodasi kornyezet kialakitasa kiemelt nemzetgazda-
sagi érdek, amelynek azonban gatat szab a kéltségvetés
teherbird-képessége. Tekintettel arra, hogy az adok csok-
kentése az allamhaztartastol jelentds forrasokat vonna el
kozéptavon nem lehet azzal szamolni, hogy a magyar ado-
rendszerben gyokeres valtoztatasokra keruljon sor. Bizo-
nyos hatarok kozott azonban el lehet érni olyan modosi-
tasokat, amelyek javitjak a Kis- és kdzépvallalkozasok, ezen
belll a turisztikai szolgaltatok jovedelmezdségét.

Ahhoz, hogy a turisztikai vallalkozasok a nemzetko-
Zi piacon az egyre élesebb verseny és az er6s6dé konku-
rencia mellett is megalljak a helytiket - hiszen sok mas
szolgaltatasi agazattal ellentétben a turisztikai szolgalta-
tok nemcsak hazai, de a nemzetkézi konkurenciaval is
kozvetlentl versenyeznek - el kell érni, hogy a pénzligyi
tdrca a turizmus szempontjabol meghatarozo jelentségi
jogszabalyok kialakitasanal vegye figyelembe az dgazat
sajdtossdgait. Cél, hogy a specifikus jellemzdk (példaul
szezonalitas, magas munkaerdigény, leirhaté kéltségek
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korlatozott kore) miatt a turisztikai vallalkozasok ne szen-
vedjenek mas agazatokhoz képest hatranyt.

A ,turizmusbarat” gazdasagi intézkedések a turiszti-
kai szolgaltatok jovedelmezdségének javitasa mellett az
agazat multiplikdtor hatdsa révén a gazdasag tobb tertletét
is kedvezden befolyasoljak. A célkitlizés elérése érdekében
a szakma javaslatait minden esetben szdmitdsokkal, tanul-
mdnyokkal kell aldtdmasztani, a varhato hatasokat is fel
kell vazolni, mert kelléen meggy6z6 indoklas hianyaban a
szaktarca a jovében sem fogja figyelembe venni azokat.

A turisztikai szakma érdeke, hogy részt vegyen azok-
ban a kezdeményezésekben is, amelyek ditaldban a mikro-,
Kis- €s kozépvdilalkozdsok szamdra kedvez6 valtozasokkal
jarhatnak, mivel a szakma-specifikus javaslatok elfogad-
tatasa sokkal nehezebb, mint az egész gazdasagra vagy
legalabb, annak egy nagyobb szegmensére vonatkozo
modositasok keresztilvitele. A KKV szektor szamara ké-
szUl6 stratégiaban foglalt célok megvalositasaban, az esz-
kozok kidolgozasaban a turizmus szakmanak is aktivan
részt kell vallalnia és képviselnie a turizmus szakmai szem-
pontjainak érvényestlését.

Annak érdekében, hogy az agazat kiilonféle tertile-
tein tevékenykedd vallalkozasainak érdekeit 6sszehangol-
tan lehessen képviselni az ado- és jarulék moédositasok
esetében szakterliletenként szlikség van egy prioritdsi lis-
ta felallitasara. Az egyes szakmai szovetségeknek harom
szinten kell meghatarozni azoknak az ado- és jarulék el6-
irasoknak a korét, amelyek valtoztatasa elGsegitené a val-
lalkozasok versenyképességének javitasat.

1. szint: Olyan el6irasok, amelyek a szévetség tagjait, al-
talaban mint vallalkozasokat vagy mint kkv-kat ked-
vezdtlendil érintenek és valoszinlsithetéen mas agaza-
tok vallalkozasai is hasonlé médon érintettek. Ezek ese-
tében mas agazatokkal Osszefogva, szélesebb tamo-
gatottsagot lehet az esetleges kezdeményezés mogeé
allitani, igy nagyobb az esély a valtoztatasok elérésére.

2. szint: Azon el6irasok kore, amelyek a turizmusban te-
vékenykedoket mas agazatoknal hatranyosabban
érintik, a turisztikai agazat sajatossagaibdl adodoan.

3. szint: A sz(kebb turisztikai tertiletet (szallashely-szol-
galtatas, utazasi iroda, étterem, autokélcsonzd stb.)
specialisan érintd médositasi javaslatok kore.

Az egyes terliletek prioritasi listaja figyelembe vételével
lehet6vé valna egy dtfogo ,dgazati adolobbi” stratégia ki-
alakitasa, ami megfelel6 alapot szolgaltatna a pénzugyi
tarcaval valo targyalasokhoz. A lista arra is alkalmas len-
ne, hogy egy-egy tervezett jogszabaly-modositas el6tt, a
szakmai véleményezés soran meg lehetne allapitani, hogy
érinti-e a turisztikai vallalkozasok valamely tertiletét, és
ha igen, milyen médon.

A gazdalkodasi kornyezettel szemben megfogalma-
zott altalanos elvarasok mellett kiemelt hangsulyt kell fek-
tetni a miel6bbi modositasok elérésére.

A turisztikai tevékenységek dfa Kulcsa

Az altalanos afa kulcs 25% (2006. januar 1-tél 20%), de né-
hany termék és szolgaltatas esetében lehetdség nyilik csok-
kentett afa kulcs hasznalatara. Az éttermi vendéglato szol-
galtatasok az EU csatlakozasi szerz6dés értelmében 2007.
december 31-ig kaptak derogaciot a kedvezményes dfa
kulcs alkalmazasara, ezért az éttermi szolgaltatasok ver-
senyképességének meglrzése eérdekében 2007. végéig
megoldast kell talalni arra, hogy ezt a tevekénységet ne
az altalanos afa kulcs terhelje.

Erre két alternativa van: egyrészt a derogacios ha-
tarid6 meghosszabbitasa, ami csak atmenetileg segithet,
masrészt a végleges és idealis megoldast az jelentené, ha
az éttermi szolgaltatasok is bekertlhetnének az un. ,H"!
mellékletbe, a kedvezményes afa kulcsot alkalmazhato
szolgaltatasok korébe. Ez az Unio tobb mas orszaganak is
érdeke, ezért az Eurdpai Bizottsag javaslatot dolgozott ki a
vendéglatd szolgaltatasok ,H” mellékletbe sorolasarol,
amelyet az Eurépa Tanacs nem hagyott jova. A kérdés azon-
ban ujra napirendre tlizhetd, ez elsésorban az elnckséget
betolt6 orszag hozzaallasanak fliggvénye.

Tovabbi versenyképességet befolyasolo tényezo az
is, hogy mas orszagokkal 0sszehasonlitva Magyarorszagon
magas a kedvezményes afa kulcs.?? Cél, hogy a turisztikai
szakma - mas agazatokkal 0sszefogva - a kedvezd hata-
sok kommunikalasaval elérje az alacsonyabb afa kulcs
bevezetését.

Tekintettel a turizmus agazat magas munkaeré igé-
nyére a munkaaddi jdrulékok akar kis mértéki csokken-
tése is kedvezben érintheti a vallalkozasokat, hozzajarul-
va a bejelentés nélkiili, minimalbéres vagy részidos foglal-
koztatas csokkentéséhez és az agazatban dolgozok lét-
biztonsaganak néveléséhez.

Mig a vallalkozasok egy részének rentabilis mikodé-
sét veszélyeztetik az ado- és jarulékterhek, nagyon magas
a - nemcsak a turizmusra jellemzd - nem addzo, fekete és
szlrke gazdasag aranya. Ezen bevételek , kifehéredése”, olyan
plusz forrast jelenthetne az allamhaztartasnak, ami leheto-
vé tenné az alacsonyabb adokulcsok bevezetését.

A vallalkozasok adofizetési hajlandosaganak javita-
sat elGsegitené az adorendszer egyszerUsitése, atlathato-
saganak novelése. A tisztességtelentl mikodo vallalkoza-
sok esetében szigoritani kell a blintetések sulyat, a leg-
tébb eurdpai orszagban mikodd gyakorlatnak megfeleld-
en akar a masodik komolyabb visszaélés alkalmaval be-
zaratni az Uzletet. A jelenlegi szankcioknak nincs vissza-
tarto ereje.

2! Az Eurdpai Tanacs 92/77 / EGK iranyelvének ,H” melléklete.

22 Az unios iranyelvek erre vonatkozoan csak annyit irnak el6, hogy
a H" mellékletbe tartozo termékek és szolgaltatasok afa-ja nem
lehet 5%-nal, a 2007. végéig derogacio alatt allo éttermi vendégla-
tas afa kulcsa pedig 12%-nal alacsonyabb.
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Az ado6- és jarulékterhek mellett a jovedelmezdség szem-
pontjabol ugyancsak nagy jelentGséggel birnak azok az
eszkozok, amelyek hozzajarulnak a vallalkozasok atme-
neti pénzligyi problémainak athidalasahoz, valamint 6sz-
tonzden hatnak fejlesztéseikre: vissza nem téritendd EU-s
€s hazai tdmogatdsok, kedvezményes hitelek, faktoring
szolgdltatdsok. Ahhoz, hogy a turisztikai vallalkozok is élni
tudjanak ezekkel a lehetdségekkel, bizonyos esetekben
az agazat sajatossagait figyelembe vevd, specialis konst-
rukciok kialakitasara van sztikség. Nem elegend6 az 6sz-
tonz6 eszkozok kidolgozasa, elsésorban a szakmai szer-
vezetek feladata, hogy tagjaikat a rendelkezésre allo lehe-
tdségekrol tajékoztassak, és segitséget nyujtsanak a prog-
ramokon val6 részvételhez is.

3.1.2. A turizmus €letminéségre gyakorolt hatdsainak
optimalizdldsa

A turizmusban érdekelteknek hasonld indokai vannak a
fenntarthatdsag elvének megvalositasara, mint mas ipar-
agaknak: a természetért és a jovo generacioiért érzett fe-
lelésség. Mint a vilag legnagyobb iparaga €s mint globalis
hatasokkal jaro tevékenység moralisan felelGs azért, hogy
fejl6dése ne jarjon olyan karokozassal, amely a jov6 gene-
racioit lehetetleniti el. A tébbi iparag kozul a turizmus az
egyik, amelyik legkdzvetlenebbul hasznositja a kornyezet
adottsagait, illetve a kulturalis értékeket, igy ezek romlasa
a legnagyobb kart okozhatja ebben az iparagban. Az aga-
zat tehat a fenntarthato fejl6dés kialakulasaban Uzletileg
is érdekelt.

A turizmus életmindségre gyakorolt hatasanak opti-
malizalasat harom specifikus cél mentén érhetjik el:

A turizmus tdrsadalomra gyakorolt hatdsainak
optimalizdldsa

A turizmusban val6 részvétel lehetéségének megterem-
tése és ezaltal a kedvezé hatasokbdl valo részesedés hoz-
zajarul a turizmusbardt tdrsadalom kialakitasahoz.

A turisztikai tervezés folyaman a helyi szint bevond-
sa, az alulrdl jové kezdeményezések dsztdnzéese és felka-
rolasa a kulcselem.

A turisztikai fejlesztések terlleti lehatarolasa a tu-
rizmus teruleti koncentraltsaganak oldasan kivil a mun-
kahelyteremtés, a vidékfejlesztés €s a helyi lakossdg meg-
tartdsdnak szempontjabdl is fontos. A mez6gazdasaghol
szarmazoé jovedelmek csokkenése, Kiesése miatt a turiz-
mus szamos térségben mint egyetlen jévedelempdtlo te-
vékenység jelentkezik, és ezaltal az elmaradottabb és
magas munkanélkuliséggel kiizds tertiletek lakossaganak
életminGségére is pozitiv hatassal lehet. Figyelembe kell
azonban venni, hogy a turizmusfejlesztés csak a megfele-
16 adottsdgokkal és feltételekkel rendelkezd tertileteken
indokolt.

Fontos feladat, hogy a tarsadalom leheté legszéle-
sebb rétege részesedjen a turizmus elényeibdl. A lakossag
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életminGségének javitasa, az egészséges €élethez valo jog
és a szabadidé tartalmas, regeneralodast és rekreaciot biz-
tosito eltoltése érdekében a szocialisan hatranyos helyzetl
rétegek turizmusban valé részvételét kiemelten szlikséges
0sztonozni, valamint erdsiteni kell a hatranyos helyzet( ré-
tegek foglalkoztatasanak lehetGségeit a turizmusban.

Hozzdjdrulds a magyar kulturdlis 6rokség megorzéséhez

A tagan értelmezett magyar kulturalis 6rokség — mint a
turisztikai kinalatunk egyik alapja - meg6rzését minden
turisztikai fejlesztésnél el6térbe kell helyezni. Fontos, hogy
az egyes magyarorszagi desztindciok jellegzetességei fenn-
maradjanak. A desztinaciok a hagyomanyokra épuld sajd-
tos arculat Kialakitasaval, meg6rzésével érhetik el a turisz-
tikai piacon a megkulonboztetést.

Fontos tudatositani a helyi lakossagban, hogy ha-
gyomanyaik, helyi értékeik tovabbéléséhez sok esetben a
turizmus az egyetlen eszkoz. Az épitett értékek tudatos,
dtgondolt hasznositdsdn keresztll az adott helyszinek tobb-
letbevételekhez juthatnak, és ez megfelel§ kezelés ese-
tén nem jar egyltt az adott helyszinek tulzott és vissza-
fordithatatlan értékvesztést okozd hasznalataval. A kulon-
b6z6 helyszinek turisztikai hasznositasabdl szarmazo be-
vételek anyagi bazist biztositanak az értékek fenntartasa-
hoz és fejlesztéséhez, igy elérhet6, hogy a jelenleg fokoza-
tosan romlo értékeink megujuljanak és hozzajaruljanak a
helyi lakossag jo értelemben vett onbecsuléséhez is.

A turizmus természeti kérnyezetre gyakorolt hatdsainak
optimalizdldsa

A turizmus eszk0z a kdrnyezetvédelmiszemléletfor-
madldsban, amelyben a turizmusban érdekeltekre és a tu-
risztikai vallalkozasokra kiemelt szerep harul.

Meg kell hatarozni, és szamszerdsiteni kell a turizmus
termeészeti kornyezetre gyakorolt hatasait, €s meg kell ku-
Ionboztetni azokat a desztinaciokat, szolgaltatasokat, ame-
lyek kornyezettudatosan alakitjak tevékenységuket.

Tudatositani kell a turistakban a védett természeti
tertleteken elvdrt viselkedést. Ezt - a turistat partnerként
kezelve - ismeretatadassal, meggydzéssel lehet elérni, til-
tas helyett megfelel érveléssel kell a kivant magatartas-
ra és szemléletre 6sztonozni.

Az egyértelmd lokalis hatasokon kivul a turizmus glo-
balis kérnyezeti hatasaira fel kell hivni a figyelmet. A turis-
takat és a turisztikai vallalkozasokat is megfelel6 modon
tajékoztatni szukséges tevékenységuk lehetséges negativ
termeészeti kornyezeti hatasairol, illetve a meghozott korla-
tozo6 intézkedésekrol is, bemutatva annak indokait. A turis-
takon kivul a turisztikai vallalkozasokat szintén - szemlélet-
formalassal, szabalyozassal és adott esetben szankciokkal
is — 6sztonozni kell a kornyezetbarat mikodésre.

A turizmus tertiletén a kdrosanyag kibocsdtds csok-
kentését a kornyezetbardt kézlekedési modok elétérbe
helyezésével kell el6segiteni. A turizmus tertletén 0szto-
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nozni szlikséges a kdrnyezetbarat megujulo energiaforras-
ok alkalmazasat, valamint a helyben elédllitott alapanyag-
ok és termékek felhasznalasat.

Turisztikai fejlesztéseknél elengedhetetlen a kornye-
zeti hatdsok elbrejelzése és az ennek megfelel tervezés
kialakitasa.

3.2. ATTRAKCIOFEJLESZTES

A termeékfejlesztés soran az eréforrasok hatékony felhasz-
nalasa és a kivant eredmény elérése érdekében ki kell je-
10Ini a prioritasokat, és az adott feladatokat a szubszidiaritas
elvének megfelelen az azokat legjobban ellato szintre kell
delegalni.

A desztindciofejlesztés komplex szemlélettel, integ-
ralt megoldasokkal szolgdlja a magyar turisztikai szektor
fejlédését. Az egymashoz kapcsolodo, egylittesen megje-
lenitett kinalattal rendelkez6 - foldrajzi alapon meghata-
rozott - turisztikai célteruletek, desztindciok lehatarolasa-
ra azért van szuikség, hogy az adott tertlet turizmussal
Osszefliggd fejlesztési és marketing feladatai egységesen
valjanak kezelhetévé. Ez a szemlélet a magyar turizmus
eddigi gyakorlataban még nem alakult ki, ezért az a cél,
hogy a széttagolt szervezeti rendszer egységessé valva
jaruljon hozza a szektor mikddésének alapjat jelentd ki-
nalat fejlesztéséhez.

A kiemelt desztindciok fejlesztése kulcskérdés a ki-
nalat legfontosabb részét jelent, illetve az eddig kiugrasi
lehetGséget nem kapott tertletek szamara, hogy azok is
lehetGséget kapjanak a nemzetkozi turizmusba valo be-
kapcsolddasra és ezen keresztll a helyi k6zosségek élet-
mindségének a turizmus altali javitasara.

A kinalatfejlesztés tertletén a legjobb, legerdsebb,
legvonzobb attrakciok versenyképességét kell fenntarta-
ni, illetve tovabb novelni, és ehhez megfelel6 eréforraso-
kat sztikséges atcsoportositani. Ugyanakkor a kisebb vonz-
erével, de megfeleld potenciallal rendelkezé tertletek
(mind termék, mind foldrajzi értelemben) szamara is biz-
tositani kell a kiugras lehetdségét és az ehhez szlikséges
eréforrasokat. A stratégia célja a kiemelked6 adottsagok
kihasznalasa és fejlesztése.

3.2.1. Termékfejlesztés

A termékfejlesztési célok kijelolése soran nem az egyes
célcsoportok, hanem a vonzerdk oldalardl kozelitjik meg
a kérdést. A termékfejlesztés tobb szint 6sszehangolt te-
vékenységével a felelGs szervezetek (desztinacio menedzs-
ment szervezetek) szoros egylittmukodésében valdsul meg.

A stratégia feladata meghatdrozni, hogy Magyaror-
szag turisztikai kinalatanak fejlesztésekor mely termékek-
re kell helyezni a hangsulyt, ennek megfelel6en a straté-
gia meghatarozza a termékfejlesztési prioritasokat az alabbi
célok szerint.

Ezidaig a turisztikai termékek fejlesztését - a vallal-
kozasok forrashianya miatt is - elsésorban a kozponti vagy

kozponti forrasu regionalis tamogatasok hataroztak meg.
A palyazatok el6készitésére a legtobb termék esetén -
néhany termeék, igy példaul a lovas turizmus kivételével -
az altalanos, a versenytars-, €s a termék-specifikus kuta-
tasok hianyaban komolyabb dontésel6készitési megala-
pozottsag nélkdil kertilt sor.

Turisztikai szempontbo6l Magyarorszag felkésztiltsége
az EU-bol szarmazd pénzek felhasznalasra nem kielégité: a
csatlakozas el6tti id6szakban nem készliltek olyan tervek,
koncepciok és kutatasok, amelyek az egész agazat, illetve
ezen belll a termékekre vonatkozoan kijelolték volna a
konkrét fejlesztési iranyokat. A 2007-2013 kozotti id6szak-
ban kijelolend6 termékfejlesztési stratégiak azonban ezt a
tipusu megalapozottsagot nem nélkiilozhetik, ezért a kiemelt
jelent6ségl termékek esetében ennek pétlasa szlikséges
még a II. NFT részleteinek véglegesitése el6tt.

A kiemelt termékekre vonatkozoan a részletes fej-
lesztési elképzelések, a fejlesztési kritériumok és egyéb
szlikséges jellemz6k meghatarozasa részletes kutatasok,
trend-, kereslet-, kinalat- és versenytarsvizsgalatok alap-
jan a nemzeti desztinacio menedzsment szervezet felada-
ta. Az igy elkészllt anyagokat a legfelsébb szintd turiszti-
kai egyeztetd forum jovahagyasa utan a Monitoring Bizott-
sag fogadja el. A termékekre vonatkozd koncepcioknak
minél hamarabb, még a Il. NFT tervezési szakasza folya-
man el kell késztilnitik, de ebben az id6szakban a sztliksé-
ges szervezeti valtoztatasok még nem valdsulhatnak meg.

A regionalis szint( termékek fejlesztésére a straté-
gia nem tér Ki. Ezen termékek esetén a fejlesztési priorita-
sok és a kritériumok kidolgozasa a regionalis szervezetek
feladata.

A termékfejlesztés esetében altalanos kovetelmény,
hogy a minGség és az attraktivitas tekintetében az elko-
vetkezendd években a versenytarsak folyamatos koveté-
se helyett a nemzetkozi trendekhez valo igazodas, a cél-
csoportok elvarasainak valé megfelelés és azok felilmu-
lasa valdsuljon meg. A fenntarthatosag elveinek valé meg-
felelés érdekében a termékfejlesztési iranyok kijelolése-
kor a turisztikai szempontok mellett terméktél fliggéen
annak a kornyezetre, a vidékfejlesztésre és a lakossagra
gyakorolt hatasai is érvényestilnek.

3.2.1.1. A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintlu
prioritdsai
(@ szamozas fontossagi sorrendet is jelol)

1. Egészségturizmus

2. Orékségturizmus

3. Kongresszusi turizmus

Egészségturizmus

Az egészségturizmus 2013-ig a magyar turisztikai szektor
elsddleges kiemelt terméke, amely egyuttal a természeti
adottsdgokra €puld kindlatfejlesztés legfontosabb elemét
is képezi.
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Az elkovetkezd 10 évben a termék belfoldi és nemzetkozi

versenypoziciojanak javitasa a cél. Ez egyrészt folyamatos

fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozasaban,
els6sorban a komplex termékek kialakitasa érdekében.

Szuikséges olyan létesitmények megvaldsitasa, amelyek a

nemzetkozi trendeknek megfelelve nemzetkozi verseny-

képességet, els6szamu motivaciot jelentenek. Az egész-
ségturisztikai komplexumok helyszineit, jellegét és egyéb
kritériumait részletes kutatasok alapjan kell meghatarozni.

Az igy kialakitott koncepcionak az egyes létesitmények pro-

filjiara, tematizalasara, a komplex turisztikai hasznositasara

kiterjed6 javaslatok alapjan kell, hogy megval6suljon a mi-

néségbiztositas, az egészségligyi rendszerben vald tudato-

sabb kihasznalas, a kitermelt viz takarékos felhasznalasa.
Markansan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két
f6 aganak fejlesztését:

- A gyogyturizmus esetén egymastol megkulonboztethe-
t6, sajat arculattal rendelkez6 gyogyhelyek kialakitasat
kell 6szténozni. A természetes gyogytényezokon alapuld
turisztikai infrastrukturat fejleszté beruhazasok csak
akkor valhatnak versenyképessé és mikddhetnek gaz-
dasagosan, ha a térség infrastrukturaja és a kapcsolodo,
Kiegészitd szolgaltatasok - ide értve az egészséglgyi
szakmai hatteret is - kinalata a vezetd attrakciohoz ha-
sonlo szinvonall. Ezért szlikséges az egészségturizmus
fejlesztését a jovOben a turisztikai és az egészséglgyi
szakmai elvarasok 0sszehangolasaval folytatni. Az egész-
ségturizmus fejlesztésének az egészségliggyel k6z0s
atfogo célja a magyarorszagi kinalat nemzetkozi verseny-
képességének és jovedelmeziségének javitasa. Kozvet-
len cél a gyogyhelyek szamanak novelése, illetve a
gyogytérségek létrehozasa. A gyogytérség egy olyan
funkcionalis kistérség, amely egy (természetes vagy spe-
cialis) gyogytényez6 jobb kihasznalasa érdekében dssze-
hangoltan fejleszti a hasznositast elGsegité és ehhez
kapcsolhaté egészségligyi szolgaltatasokat, valamint a
specifikus és altalanos turisztikai szolgaltatasokat és
desztinacio-menedzsment elemeit.

- ErGteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkozi termino-
logiaban jelenleg wellness-ként jelolt, nem a betegsé-
gek kezelésére, hanem azok megelGzésére, az egész-
ségtudatossagot kiszolgald kinalat fejlesztésére. A
wellness az atfogoan értelmezett (testi és lelki) egész-
ség 0sszhangjanak megteremtését célozza; a wellness
turizmus pedig mindezen célokat szolgalja 6sszetett szol-
galtatasaival, amelyek egyszerre célozzak a fizikai és
szellemi allapot meg0rzését, javitasat. A wellness szol-
galtatasok kozott éppugy talalhatunk hagyomanyos
gyogyaszati szolgaltatasokat, mint szépségprogramokat
vagy sporttevékenységeket.

Orékségturizmus

A mdsodikként kKiemelt turisztikai termék az 6rokségturiz-
mus. A stratégia az orokségturizmus kifejezést a kulturalis
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értékeken alapulé turizmus vonatkozasaban hasznalja,
kiemeli, hogy ezen vonzerok dsszessége k6zos 6rokségunk,
amely egyuttal turisztikai vonzeréként hasznosithato. Eb-
ben az értelemben tehat az 6rokségturizmus a kulturalis
turizmusnal tagabb fogalom.

Az 6rokségturizmus tekintetében meg kell kilonboz-
tetni a kiemelt termékek és a regionalis jelentGségu ter-
mékek korét. A szétvalasztas alapja a nagysdgrend (mek-
kora fizikai beruhazasra van sziikség, orszagosan mennyi-
re széleskor( és altalanosan jellemz6 az adott termék) és
a vonzerd (mennyire ismert, mennyire jelentds a szerepe a
kul- és belfoldi turistak értékrendjében, milyen mértékben
befolyasolja a turisztikai imazsunkat). Azok a termékek,
amelyek nem az orokségturizmus kiemelt termékkoréhez
tartoznak, ugyanugy értéket jelentenek, ugyanakkor fej-
lesztésuik els6dlegesen nem orszagos szinten egységesen,
hanem az egyes régiokban differencialtan kezelendd.

Ennek értelmében az 6rokségturizmus kiemelt teru-
letei alatt az alabbiakat értjik: a kulturalis 6rokség hely-
szineken bellil avildgérokségeket, illetve a természeti Orok-
ségek meglrzését célul tiz6 nemzeti parkokat, a lovas
turizmust, a falusi turizmust, a gasztronomidt €s a bortu-
rizmust, valamint a Kiemelt rendezvényeket.

Az Orokségturizmus részeként kiemelt cél a vildg-
0rokségi helyszinek, valamint - az atfedésekre tekintettel
- a nemzeti parkok turisztikai termékke fejlesztése (utob-
biak az 6koturizmus céljait is szolgaljak). Cél az, hogy a
tervezeési idészak végére - az adott tertilet teherbiro ké-
pességét figyelembe véve - minden vilagorokségi helyszi-
nen és nemzeti parkban kialakitasra kertljon egy latoga-
tokozpont, amely tobbek kozott alkalmas kiallitasok és
rendezvények szervezésére is, megvalosuljon a nemzeti
parkok lakossag- és turistabarat mikodése, a ,baratsagos
természetvédelem”.

A lovas turizmus fejlesztésének egy - a vidékfejlesz-
tésen bellili - 6nall6é magyar lovas agazati fejlesztési prog-
ram keretében kell megvalosulnia, amelynek alapja a ha-
gyomanyok megdrzése €s turisztikai hasznositasa. A lovas
turizmus fejlesztésének célja, hogy megfeleljunk a kulfol-
diek korében él6 ,magyar nemzet, lovas nemzet” képnek.
Létezik tehat egy meglévd imazs, asszociacio, amelynek
nehézkes és koltséges kialakitasa helyett a feladat ,csu-
pan” ennek megtartasa.

A falusi turizmus jellegébdl adodoan a természeti
adottsagokhoz kotodik, de szorosan Osszefligg a helyi ko-
z0Osségek sajatos hagyomanyaival. A Keresleti trendek alap-
jan kiemelt jelentéséget kap ez a tertilet, mint az EU-csat-
lakozas, valamint az agrarium szerkezetvaltozasanak ko-
vetkeztében a vidéki lakossag alternativ jovedelemforra-
sa. El6térbe kerll a falu- és teleptiléskép rekonstrukcios
program. Ennek soran klilséleg a tajegységre jellemzé ha-
gyomanyos épitészeti stilusra vonatkozo ajanlasoknak
megfeleld, a falusi turizmusban szolgaltatoként résztvevd
épliletek belsejében azonban a mai kor kivanalmainak is
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eleget tev6 atalakitasok soran a fejlesztési programban
részt vevo telepllések arculata megvaltozik, vonzer6t je-
lent. A szallashelykinalaton tul a falusi turizmus a varosi
ember szamara a vidéki élet teljességét bemutato és él-
ményeket nyujté termék, amelyet tébbek kozott a gaszt-
ronémia és a borturizmus is kiegészit.

A gasztronomia €s a borturizmus fejlesztésének célja a
kulinaris értékek turisztikai termékként val6 hasznositasa. El
kell érni, hogy az éttermek feleljenek meg mind a kiilféldi,
mind a belfoldi turistak altal tamasztott mindségi elvarasok-
nak, igy példaul kilonosen fontos, hogy a lehet6 legtobb éte-
remben legyenek igazi magyar ételek, legyenek idegen nyelvi
étlapok és nyelveket beszél§ udvarias felszolgalok. Kulono-
sen fontos a visszaélések szamanak tovabbi csokkentése. Az
éttermekben kinaljanak magyar borokat is, a j6 mindségl
magyar borok exportjat el6 kell segiteni, hogy megfeleléen
pozicionalva jelenjenek meg kuilfoldi piacokon.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolodik, hogy a
gasztronomia fejlesztéséhez sziikséges elésegiteni a Ma-
gyarorszagon 6shonos, illetve hagyomanyos allat és no-
vények tenyésztését, illetve termesztését, tovabba 6szto-
nozni kell ezek vendéglatasban val6 felhasznalasat.

Az Orokségturizmus egyik kiemelt tertletét képezik
a nagy rendezvények. Ezek elsGsorban az orokség értékei-
re, hagyomanyaira, valamint kortars mivészeti értékekre
épitenek, és fontos vonzerdt jelentenek mind a belf6ldi, mind
pedig a kuilfoldi turistak szamara. Kiemelt cél, hogy minden
magyarorszagi régioban legyen legalabb egy olyan, rendez-
vény, amely minden turista szamara elsédleges vonzerot
jelent. A nagy rendezvények szamos kritériumnak kell, hogy
megfeleljenek. Ezek elsddlegesen az alabbiak:

- belfcldén valésul meg,

- jelentGs turisztikai vonzerével rendelkezik,

- éves szinten ismétlédik, illetve egy-egy alkalommal ren-
dezik meg specialis jellege miatt (példaul vilagtalalkozok),

- programterve legalabb egy évvel korabban és egész
évre ismert,

- legalabb 5-6 fiokrendezvénybdl all,

- koltségvetése legalabb 50 milli6 Ft,

- 3-4 évre sz06l6 koncepcidval rendelkezik,

- célcsoportoknak megfelel6 marketinget folytat,

- nagyszamu latogatot mozgat meg,

- a koltségvetésének legalabb 15%-at elérd sajat bevé-
tellel rendelkezik,

- szakmai referenciaval biro szakértd altal dsszeallitott
hatastanulmannyal rendelkezik.

Célszerl lehet a kiemelked6en fontos rendezvényeket
nagyprojektként kezelni (lasd 3.2.1.3 fejezet).

Kongresszusi turizmus

A nemzeti szintu termékfejlesztés harmadik szamu prioritdsa
a hivatdsturizmuson beltil a kongresszusi turizmus, amely a
nagy létszamu, nemzetkdzi rendezvényeket foglalja magaba.

A kongresszusi turizmus esetében a cél Magyarorszag mint

kongresszusi turisztikai céltertilet vonzerejének ndvelése, a

Magyarorszagon tartott nemzetk6zi tanacskozasok szama-

nak emelése, hogy hazank az egyre er6sodé versenytarsak

mellett is erdsiteni tudja helyét a nemzetkozi piacon.
Ennek érdekében:

- Budapestet alkalmassa kell tenni tobb ezer f6s tanacs-
kozasok fogadasara;

- A nemzetkézi kongresszusok megnyerésére szerve-
zett, allamilag tamogatott lobbi tevékenységet kell
folytatni;

- A févarosi és vidéki kongresszusi helyszineket ered-
meényesen kell értékesiteni a nemzetkozi piacon.

A termékfejlesztési prioritasok fenti sorrendjét a jelenleg
elkészlilt, illetve folyamatban lev6 gazdasagi és statiszti-
kai kutatasok is igazolni latszanak.

3.2.1.2. A turisztikai termékfejlesztés regiondlis szintl
prioritdsai
A fenti, nemzeti szintU prioritasokon tul szamos olyan tu-
risztikai adottsaga van az orszagnak, amelyek jelentGsé-
géhez nem fér kétség. Ugyanakkor az ezekre épuld ter-
mékek elsésorban meghatarozott rétegkereslet kielégité-
sére szolgalnak és a piaci rések kihasznalasara alkalma-
sak vagy nagysagrendileg nem igényelnek jelentds beru-
hazasokat, az egész orszagra vonatkozo atfogo fejlesztési
intézkedéseket. Ezek fejlesztése térségi szinten kell, hogy
megtorténjen, igy a regionalis és Kistérségi turisztikai szer-
vezetek feladata (lasd 3.5.1.1. és 3.5.1.2. fejezet). (Azonban
bizonyos atfog6 intézkedések, példaul a szabalyozas a
turizmus allami iranyitasanak a feladata marad.)

Ezen termékek elsdsorban a kovetkezok:
- Orokség turizmus (regionalis jelentdségl termékei)

- Rendezvények: Ahol indokolt, novelni kell a nagyobb
tomegeket vonzo, a hagyomanyteremtd, a kiegészité
programot jelent6 rendezvények szamat. A meglevd
rendezvényeket legalabb egy évre elre kell tervezni,
és szukséges egymassal 6sszehangolni. Kilonosen a
kornyezetileg érzékeny helyszineken korlatozni kell
az adott rendezvény ndvekedését, nehogy a vonzerét
jelent6 adottsagok karosuljanak (a termeészet szépsé-
ge, a hely ,varazsa”).

Kastélyok, vdrak: a néhany kiemelkedd Kivételtol el-
tekintve a magyarorszagi kastélyok és varak a szu-
kebb térség szamara jelentenek vonzerdt, ezen a te-
ruleten nemzetkozileg nem vagyunk versenyképesek
(példaul Csehorszaggal), ezért a kastélyok és a varak
turisztikai hasznositasa elsésorban regionalis feladat,
a kiemelkedd létesitmények fejlesztése pedig nagy-
projektként lehetséges (lasd 3.2.1.3 fejezet).
- Muzeumok: szuikséges a kulturalis orokség €s a kor-
tars alkotomuvészet értékeit egyarant bemutato, fon-
tos turisztikai vonzer6t jelenté muzeumok latogato-
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barat fejlesztése, hogy a szolgaltatasi szinvonal és a
latogatottsag ndvekedjen.
- interaktiv stb. értékek bemutatasat.

A tamogatas célja a muzeumok latogatobarat tevékeny-
ségének fejlesztése annak érdekében, hogy a muzeumok
szolgaltatasi szinvonala, latogatottsaga névekedjen. Ennek
eléréséhez szlikséges a bemutatasra kerilé mutargyak
korszerd formaban, Uj ismeretatadé modszerekkel torténd
megjelenitésének bevezetése. Ennek keretében tamogatan-
dok az élményelemekkel, Ujszer(, kreativ, interaktiv bemu-
tatasi modszerek bevezetésével kapcsolatos beruhazasok.

- Térténelmi vdrosok: Magyarorszag sok varosa rendel-

kezik torténelmi értékeket felvonultat6 varoskdzpont-
okkal. Ezek folyamatos fejlesztése, a turistak és a he-
lyi lakossag szamara attraktiv torténelmi belvarosok
kialakitasa helyi feladat. Kiemelt desztinaciok (lasd 3.2.3
fejezet) esetén nagyprojektként (lasd 3.2.1.3 fejezet)
is fejleszthetdk.

Valldsi turizmus: ki kell hasznalni a meglevé adottsa-
gokat, vagyis a viszonylag sok, orszagon bellili zaran-
doklatot. Ennek érdekében fel kell késziteni a ven-
dégfogadasra a kegyhelyeket és a templomokat, me-
nedzsment és turisztikai, egyhazi és helyi ismeretek-
re kell oktatni a zarandokhelyeken dolgozokat, vala-
mint a zarandoklat- és idegenvezetdéket.

- Népi hagyomdnyok, népi kézmlives mesterségek: az
adott tertilet vonzerejét novel6, csak Magyarorszagra
jellemz6 egyedi sajatossagok bemutatasa. A hagyo-
manyokon alapul6 turisztikai termékek Ujjaélesztése
és funkcioval torténd ellatasa hozzajarul a vidék la-
kossagmegtart6 képességének erdsitéséhez, a vidéki
lakossag életminGségének javitasahoz. El kell érni, hogy
elterjedjen a Magyarorszagra jellemzé kézm(ves ajan-
déktargyak kinalata. Torekedni kell az elfeledett (illet-
ve ismert, de fel nem hasznalt) régi mondak, legen-
dak, mesék, hires emberek torténeteinek feleleveni-
tésére és feldolgozasara, melyek lehet6vé teszik a helyi
attrakciok kilonleges vonzerékkel valé kiegészitését.

- Aktiv turizmus

- Kerékpdros turizmus: ki kell épiteni a nemzetkozi ke-
rékparut halézatokhoz valé kapcsolédashoz sziiksé-
ges, még hianyzo utvonalakat. Az infrastrukturalis be-
ruhazasokon tul szuikséges a megfelel6 szolgaltata-
sok Kiépitése, tovabba ki kell alakitani az utak kar-
bantartasahoz sztikséges ellenérz6 és annak elmara-
dasat szankcionalo rendszert.

- Természetjdrds: kdzvetlendl a természetjaras infrast-
rukturalis igénye nem nagy, annal jelentésebb azon-
ban mas turisztikai termékekkel valo 0sszefliggése. A
regionalis és helyi turisztikai szervezeteknek ezért
tobbek kozott a vizi turizmus vagy a kerékparos turiz-
mus fejlesztése, a szallashely-fejlesztés tamogatasa és
koordinalasa soran egylitt kell mdkodnitk a termé-
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szetjaras tertletén érdekelt non-profit és civil szerve-
zetekkel. Kilondsen az ifjusdgra mint kiemelt célcso-
portra tekintettel szlikséges megfelel6 programkina-
lat és informacio szolgaltatas megvalositasa.
Vizi turizmus: szlikséges a magyarorszagi tavakon a
vitorlasturizmus mindségének javitasa, megfelel6 inf-
rastrukturaju kikotok és szolgaltatasok biztositasaval.
Javitani kell a Duna hajozhatosagat a vizi forgalom no-
velése érdekében és az infrastruktdrat a fogadokeé-
pesség erdsitéséhez. A kisebb-nagyobb hazai folyo-
kon tobb figyelmet kell forditani a motoros €s az eve-
z6sturizmus feltételeinek megfeleld szinvonalu meg-
teremtésére.

- Kempingezés: a kempingezés trendjének és az ezzel
parosuld fizetéképes keresletnek a kihasznalasahoz
szlikséges a kempingek allapotanak javitasa, komfort-
fokozatuk emelése, tovabba a szolgaltatasok kinala-
tanak és mindségének javitasa.

- Golfturizmus: els6sorban magant6kébdl kell megva-
l6sulnia a fejlesztéseknek, kiemelten kell torekedni a
kornyezeti terhelés minimalizalasara, illetve a kilon-
féle feltételek betartatasara. A golfpalyak szama Ma-
gyarorszagon korlatok kozott tartando.

3.2.1.3. Innovdcion alapuld kindlatfejlesztés

A magyar turisztikai kinalatban elengedhetetlentil sziiksé-
ges az Ujszerliség, az innovativ szemlélet megjelenése, hogy
ezaltal kreativ és vonzé termékek jojjenek létre. A cél el-
érését két tevékenység segiti el6, egyrészt azinnovativitds
elGsegitése altalanossagban a turisztikai kinalat Kialakita-
saban, masrészt nagyprojektek megvalositasan keresztul.

Az Ujszer(, attraktiv tletek jellemzéje az egyedi-
ség, hiszen az innovdcio a versenyképesség szempontja-
bol rendkivil jelentds attraktivitas alappillére. Amennyi-
re szlikséges ennek az elterjedése Magyarorszagon, annyi-
ra nehéz is, hiszen a vallalkozasok sz(kos eréforrasaik
miatt csak a legfontosabbnak vélt tevékenységekre tud-
nak koncentralni.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az étletgazdak és
a befektet6k, dontéshozok egymasra talalasa nem valo-
sul meg. Ennek egyrészt a talalkozas forumanak hianya,
masrészt az otletgazdak - sokszor indokolt - bizalmatlan-
saga az oka. Az innovacio helyi és regionalis szinten az ott
€lokkel és a turisztikai vallalkozasokkal torténd folyama-
tos kapcsolattartas, egyeztetés, mihelymunka (workshop-
ok) eredményeképpen valosulhat meg, mely a regionalis
turisztikai szervezetek elsGdleges felelGssége.

Az innovacié tipikusan olyan tevékenység, amely az
alulrdl jové kezdeményezésekben valosul meg, ugyanak-
kor ehhez megfelel6 6sztonzd feltételek sziikségesek.

A vonzer6 tematizalasa mellett a projektek nagy-
sagrendje szerint is megkulonboztetjik a nemzeti és a re-
gionalis szinten valo kezelését. Kiemelt figyelmet és alla-
mi erdforrasokat kell szanni az onalléan is nemzetkozi
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turisztikai vonzerével rendelkez6 nagyprojektek? megva-
l6sitasara. A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritaso-
kon tul eurépai szinten hatast kivaltani képes, a turistak
szamara els6dleges motivaciot jelent6 attrakciok létreho-
zasa a cél. llyen nagyprojekt lehet egy-egy nemzetkozi vonz-
erével biré rendezvény, de példaul a Vasarhelyi-terv kere-
tében megvaldsulo turisztikai projektek is ide tartozhatnak.

A nagyprojektek barmely témaban megvaldsithatok:
ehhez egy olyan kritériumrendszer Kialakitdsdra van szuk-
ség, amely alapjan megbizhatdan valaszthatok ki a hosszu
tavon versenyképes és fenntarthato projektek. A Kritéri-
umrendszernek a projekt gazdasagi, szocialis és természeti
hatasait egyarant modelleznie Kell, finanszirozasaban az
allamnak is részt kell vallalnia. A nagyprojektek megvalo-
sitasa hosszabb folyamat, amely a kritériumrendszer meg-
hatarozasaval kezdédik, projektgeneralassal folytatddik, és
a tobblépcsos kivalasztasi folyamat csak azutan kezdddik.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (Otletek, talal-
manyok, modszerek) felhasznalasa a turisztikai fejleszté-
sek rendszerében.

3.2.2. Komplex turisztikai tdjékoztatorendszer
miikddtetése

Sziikség van egy attekinthetd, j0l mikodo, folyamatosan
karbantartott, hiteles adatbdzisra, egy rétegesen, minden
promaocids eszkdzt magaban foglaloan felépitett komplex
turisztikai tdjékoztatorendszerre, a latogatékdzponttol
(Visitor Center) az ingyenesen megkaphato varostérképig.

Ldtogatokozpontok Kialakitasaval az egyes turiszti-
kai attrakciok fejlesztése mellett kiemelt jelent6ségl az
adott helyszinhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (tu-
ristak fogadasa, ellatasa, az attrakciordl szerzett élménye-
ik elmélyitése) megjelenése. A komplex szolgaltatast nyujto
latogatokozpontok a természeti és kulturalis értékek (vi-
lagorokségi helyszinek, nemzeti parkok, témaparkok) be-
mutatasa mellett (multimédias bemutatotermek, ajandék-
Uzletek, vendéglato egységek, higiénés helységek) a turis-
tak magasabb, koncentralt koltését teszik lehetové.

A latogatokozpontokon kivl sziikség van a Tourinform
irodak makodésére is, amelyek informacios és vendégkap-
csolati pontként szolgalnak. A Tourinform irodak karban-
tartott adatbazis alapjan versenysemleges modon ajanl-
jak a turisztikai latnivalokat, program és szallas lehetGsé-
geket, mikézben fogadjak, tovabbitjak és orvosoljak a tu-
ristak visszajelzéseit.

Az internet €s az e-turizmus lehetGségeinek foko-
zottabb hasznositasa elengedhetetlen. A turisztikai szol-
galtatok (vallalkozasok, non-profit irodak, maganszemé-
lyek stb.) megjelenése az interneten lehet6vé teszi, hogy

3 A stratégia megirasanak idépontjaban egy ilyen nagyprojekt
tervezhetd elére: a nagy befogaddképességli budapesti konferen-
cia kozpont, melynek megvaldsitasa a kongresszusi turizmus to-
vabbi fejlédése érdekében elengedhetetlen.

forgalmukat, hasznukat fenntartsak, illetve noveljék. Az
informacidszolgaltatas ezen formajanak teljes koru kihasz-
nalasahoz elengedhetetlen az idegen nyelven valo tajékoz-
tatas is. Nemzeti szintd hataskorrel rendelkez6 szervezet
altal koordinalt informacios rendszer (ONTIR) szlikséges ah-
hoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgdltatok egysége-
sen jelenhessenek meg a vildghdlon. Mivel az internetes
megjelenés koltségei viszonylag alacsonyak, minden szol-
galtato feladata ezt a lehetGséget kihasznalni. Az egyszerU
internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakcio-
kat lehetdvé tevé rendszereknek kell felvaltaniuk (informa-
cioszerzés, foglalasi rendszerek, vasarlas). Az internet mint
meédium bizonyos célcsoportok szamara fontos promaociés
eszkoz is, ennek kihasznalasa minden szinten (nemzeti, re-
gionalis, szolgaltatok) egymasra éplilve az érintettek feladata.
Az internetrél kapott informaciénak mind tartalma-
ban, mind Kivitelében, de legalabbis utalas szinten azonos-
nak kell lenni a nyomtatott formaban kiallitasokon, infor-
macios irodaban, vagy postan kapott promdcids eszkdzok-
kel, illetve azok megjelenésével. Az informaciés anyagok
grafikai Kivitelezése és a kiadvanystruktura felépitése év-
rél-évre nem valtozhat, az orszag turisztikai szlogenje és
logdja szintén legalabb 8-10 évre késztiljon. Ezt a rendszert
o0sszhangba kell hozni a k6zutakon, varosokban, falvakban
kiépitett tablarendszerrel. A turistanak azt kell éreznie, hogy
az utazasi dontés pillanataban bongészett honlap és a falusi
tandsvényen informald tabla ugyanolyan logikai €s tartalmi
felépitésu, érthet6 és atlathato, és az adott tajékoztatasi szint-
nek megfelelé mennyiségl €s mindségu informaciot hordoz.
Turisztikai kdrtyarendszer Kialakitasa és bevezetése
szintén hozzajarul a komfortérzethez. 2013-ra az egyes
régiokon belul egységesen hasznalhatd, kulonféle kedvez-
ményekre jogosito turisztikai kartyak bevezetésével elér-
het6 a hosszabb tartdzkodasi id6 és a nagyobb koltési
hajlanddsag. A kartyarendszer mikodtetésének vallalko-
Z0i alapon kell megvaldsulnia, de a koordinacio és a kez-
deményezés a regionalis turisztikai szervek feladata.

3.2.3. Kiemelt desztindciok fejlesztése

Utazasi motivaciot nem csak az egyes turisztikai termé-
kek jelentenek, hanem bizonyos céltertiletek 6nalléan is
turisztikai attrakciokka valhatnak. Magyarorszagon ma két
nemzetkozi vonzerével rendelkez6 desztinacio értelmez-
het6, amelyek tovabbi fejlesztése a versenyképesség no-
velése érdekében szlikséges. Azonban szamos olyan teru-
let talalhato, amelyek adottsagaik és a varhato turisztikai
trendek alapjan hosszu tavon is versenyképes desztina-
ciova fejleszthet6k, ami hozzajarul a turizmus tertileti kon-
centraciojanak csokkentéséhez.

3.2.3.1. Budapest

Budapesttel mint Magyarorszag legfontosabb nemzetkozi
vonzerovel rendelkezé attrakcidjaval kapcsolatban a leg-
fontosabb cél a versenyképesség tovdbbi novelése. Enhez
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szlikséges elérni, hogy - jelentGségéhez mérten - a féva-
ros fejlesztési és mikodtetési tervei és feladatai kdzott a
turizmus prioritasként szerepeljen. El kell érni, hogy a tu-
rizmus a vdrosfejlesztésben vezetd poziciot toltson be.

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Kht-ra épitve
létre kell hozni a budapesti desztinaci6 menedzsment szer-
vezetet (lasd 4.5.1.1. fejezet), amelynek feladata - az ira-
nyitd testllet iranymutatasa és dontése alapjan - Buda-
megvaldsitas koordinalasa, illetve monitoringja, a févaros
és a kertletek turizmusfejlesztési elképzeléseinek és
egylittmikodésének az 6sszehangolasa.

Budapest mint egyedi kulturalis és Uzleti desztinacié
épitészetére és hangulatara tekintettel féként a 19. sza-
zad eurdpai, mégis egyedtilalléan magyar épitészetére és
atmoszférajara alapozhatja tovabbi fejlesztéseit. Ezek so-
ran kiemelkedd szempont, hogy a Budapesten lakok éle-
tére azok szintén pozitiv hatassal birjanak. Célcsoportja a
meghitt hangulatot és emberi 1éptékd kornyezetet kere-
s6, mégis a 21. szazadi szolgaltatasokhoz és megoldasok-
hoz szokott varoslatogatok, az un. city breaker-ek. A féva-
ros akkor lehet tartésan attraktiv, ha a szolgaltatasi szin-
vonala és kinalata nem egyszerien koveti a fogyasztoi igé-
nyeket, hanem azokat megel6zve a trendek alakitéjava
tud valni.

Kiemelt fejlesztési célok az alabbiak:

- A vilagorokségi helyszinek turisztikai hasznositasa

- A flrd6varos arculat kialakitasa

- Budapest mint kongresszusi desztinacio elismertsé-
gének ndvelése

- Pezsg6 kulturalis élet megvalositasa

3.2.3.2. Balaton

Az 1990-es évek eldtti, féleg a kelet- és nyugat-német tu-
ristak nosztalgikus abrandozasu visszavarasat az elmult 15
év utan végérvényesen le kell zarni. Szembe kell nézni
azzal, hogy az a tipusu €és volumend kereslet sem kizaro-
lag a Balaton és az akkor ott talalhato turisztikai kinalat,
hanem egy sajatos tarsadalmi-politikai helyzet eredmé-
nye volt.

A Balaton és kornyéke szamos Uj kihivassal néz szem-
be, azonban jo adottsagai alapjan egy olyan térséget kell
kialakitani, amelynek fokuszaban az tidulés all. A stratégi-
ai tervezések és fejlesztések koordinalasat a statisztikai
régiokat 0sszefogo, a Balaton €s kornyéke turizmusanak
egészéért felelGs Balatoni desztinacio menedzsment szer-
vezet végzi (lasd 4.5.1.1. fejezet).

A fejlesztések célja, hogy a Balaton kérnyékén olyan
kinalat valosuljon meg, amelynek kdszonhetéen szezon-
tol és idGjarastol fuggetlentl az ott tartozkodo turistak ugy
toltenek el egy hetet, hogy a Balatonban akar nem is fir-
denek, vagyis nem csak maga a to, hanem a hattér-tele-
puléseket magaba foglalo kornyék is 6nalld, a vendégek
szamara vonzo attrakciokat nyujtd desztinaciot jelent.
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A Balaton esetében a turisztikai fejlesztések szorosan ko-
tddnek a terlletfejlesztéshez. Az Orszagos Teruletfejlesz-
tési Koncepcio is a kiemelt jelentGségu térségek kozott
kezeli a Balatont, amely kiemelked6 természeti, kultur-
torténeti és taji értékeinek fejlesztése a terliletfejlesztési
politika orszagosan kiemelt céljanak tekinthetd. Ezért je-
lent6s hangsulyt kell helyezni az érintett szervezetek
egyuttmikodésére, a tervezés fazisatol a megvalositason
at a monitoringig. Igy lehet tébbek kézott elérni, hogy a
nagy beruhazasi igényd, a turistak komfortérzetét, a ku-
[onféle attrakciok elérhetdsegét szolgalo kozlekedési inf-
rastrukturalis fejlesztések is megvaldsulhassanak.

A Balaton €s kérnyéke adottsagainak kilonbozé-
ségeére alapozva, a 1033/2004. (IV. 19.) Korm. hatarozat-
nak megfelel6en tanulmany? késztilt, amely a Balaton
komplex turisztikai fejlesztése érdekében a terlletet 6
alrégidra bontja, komplex fejlettségi mutato, a turisztikai
adatok, a kozlekedés és az 6nkormanyzati fejlesztési tar-
sulasok csoportjai alapjan. A hat alrégi6 a kévetkez6:
Kelet-Balaton észak, Kelet-Balaton dél, Déli Balaton-part,
Somogyi, Nyugat-Balaton, Balaton-felvidék. A tagolas alap-
jan tematikus kinalat jon létre, amely kildbnb6z6 célcso-
portokat szolgal ki.

A Kelet-Balaton északi, Kelet-Balaton déli alrégiok
célcsoportja az Ujszerd szolgaltatasok irant nyitott, rendki-
vl fizet6képes vendégkor. A kinalt szolgaltatasokon, igy
egészség-, vitorlas, golf, lovas, kulturalis, 6ko-, konferencia-
turizmuson tul fontos a repuiléterek fejlesztése is (Bala-
tonkiliti, Szentkirdlyszabadja).

A Déli Balaton-parti alrégion belll kiilon tertleti ta-
golasban célcsoportok a kisgyerekes csaladok, nyugdija-
sok és az éjszakai szorakozast igényld fiatalok.

A Somogyi alrégio kinalata a Balaton-partot kiegé-
szit6, onallo turisztikai kinalat; falusi-, horgasz-, vadasz-, bor-
és gasztronomia- €s aktiv turizmus. Kiemelten épit a gyu-
molcs- és sz6l6lltetvények és ezek termelésével kapcso-
latos hagyomanyokra, valamint a népi épitészet érintet-
len emlékeire.

A Nyugat-Balaton alrégioban a Keszthelyi-6bol ke-
vésbé jo vizmindsége miatt, valamint adottsagai alapjan
az egészségturizmus fejlesztése valosul meg. A Kis-Bala-
ton védett természeti terlleteivel az okoturizmus céljait
szolgalja.

Balaton-felvidéki alrégio kinalatanak f6 profilja a kul-
turalis fesztivalok, az aktiv és borturizmus, kiemelten a
természetjaras, lovas turizmus, tovabba a falusi turizmus
€s az okoturizmus (Balaton-felvidéki Nemzeti Park)

A fenti tagolas soran tematikus partszakaszok johet-
nek létre, példaul a Barokk Balaton a Nyugat-Balaton, a
Vulkanok volgye a Badacsonyi part stb.

24 A Balaton-térség nemzetgazdasagi-szintl jovedelemtermeld
képességének vizsgalata, GKI Gazdasagkutato Rt., Budapest, 2004.
aprilis
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3.2.3.3. Tovdbbi kiemelt turisztikai c€ltertiletek

Cél, hogy egyértelmuen kijelolésre kertiljenek azok a teru-
letek, amelyek tovabbi turisztikai fejlesztések révén kiemelt
desztinaciokka valhatnak, illetve ezaltal egyértelmuvé val-
jon, hogy hol nem indokolt a tovabbi fejlesztés. Orszagos
szinten kiemelt turisztikai céltertletek Kivalasztasanak
szempontjai: vonzerd, innovativ otlet, kapcsolodo tertle-
tek infrastruktura fejlesztési tervei (példaul kozlekedés),
megvalosuld/tervezett nagyprojekt.

A turizmusfejlesztés szempontjabol sajatos adottsa-
gu térségek és helyek a fejlesztés célteriletévé csak ak-
kor valhatnak, ha azok 6nmagukban vagy értékesitd halo-
zati rendszerbe kapcsolva, esetenként térségi szakmai szer-
vezetek altal menedzselve alkalmasak megfelel6 mindsé-
get biztosité un. turisztikai termékek létrehozasara.

Ezek az adottsagok részben foldrajzi tajegységekre
koncentraldédnak, a turizmus szempontjabdl Kitlintetett,
térbeli kontinuitast mutat6 természeti adottsagokhoz kap-
csolodnak (mint a jelentds vizfolyasok), masrészt egyes
orszagrészeket érintéen vagy az orszag egeészén, illetve
esetenként hataron atnyuld modon jelennek meg.

A terlletfejlesztés alapvetd célkitlizését, a terlleti
kiegyenlitddést szolgalo fejlesztés szempontjabol a turiz-
mus adottsagai az orszagot lefedik, s jelentés mértékben
érintik a gazdasagi és szocialis szempontbol hatranyos
helyzetl térségeket is.

Turizmusfejlesztés szempontjabdl az alabbi tertleti
prioritasok jelolhet6k meg:

1. A fdvaros és 4 kiemelt Gidul6korzet (Balaton, Velencei-
to6 - Vértes, Tisza-t6, Dunakanyar). Valamennyi eset-
ben feltétele a kiemelt fejlesztésnek az egyértelmi tu-
rizmusfejlesztési stratégiat megvalositd szakmai szer-
vezet (térségfejlesztési tanacs).

2. Specialis természeti adottsagu tertletek: nemzeti par-
kok, tajvédelmi korzetek, kulturtajak, naturparkok.
Osszefliggt tajegységek, amelyek karakterlikben éko-
turisztikai jellegliek, ugyanakkor mas haldzati elem-
ként is megjelend turisztikai szolgaltatasok helysziné-
hez is kozvetlentl kapcsoldodnak.

3. A kulturalis 6rokség attraktiv helyszinei: kisvarosok,
torténelmi varoskozpontok, kulturalis vilagorokség
helyszinek, jelent6s muzeumok, muzealis Iétesitmény-
egylttesek, kiemelt fesztival- és konferencia helyszi-
nek, egyéb haldzatba szervezhetd kulturalis latva-
nyossagok. A piaci szempontbol 6nmagukban kisebb
vonzerejl helyszinek hal6zatba szervezése feltétele
a hatékony turisztikai hasznositasnak (hazai, hataron
atnyulo, interregionalis egytttmikddés, kulturalis
utak)

4. Gyogy- és dul6helyek. Els6sorban a gyogy- és termal-
viz adottsagokra épuls, komplex kritériumoknak meg-
felel6 telepuiléstipusok fejlesztése indokolt. TerUleti
menedzsment szempontjabol mind a gyogy- illetve
udul6helyi igazgatasi intézmények Kialakitasa, mind

pedig a halo6zatba szervezés egyarant indokolt (az or-
szagban mar tobb termalklaszter létezik).

5. Aruralis térségek turisztikai fejlesztésének alapjait rész-
ben lefedik a 2-4. pontban megjeldlt tertletek, tovab-
bi fejlesztési iranyokat jelenthet az integralt folyogaz-
dalkodas keretében fejleszthetd vizi turizmus, a kerék-
paros és lovasturizmus, a borvidékekhez kapcsolodd
borturizmus és a falusi turizmus tobbiranyu szolgalta-
tasaival. A ruralis térségek hatékony turisztikai fejlesz-
tésének is alapja a térségi szakmai szervezeti hattér,
az egyes jellemz6 termékelemek halozatba szervezé-
sének lehetGsége.

6. A specialis foldrajzi adottsagu térségek kozott a hatar
menti tertletek turisztikai fejlesztései el6bbi célokhoz
kozvetlentil kapcsolodnak, s jelentds szerepet vallal-
hatnak periféria helyzetuik oldasara.

3.3. A TURISTAFOGADAS FELTETELEINEK JAVITASA

A turistak élményét alapvetéen befolyasol6 tényezé a
célterlilet elérhetGsége és az igénybe vehetd turisztikai
infrastruktura allapota. A turistafogadas feltételeinek javi-
tasa Osszetett feladat, amely a rendelkezésre allé kozle-
kedési eszkdzokdn tulmenden a turisztikai alapszolgalta-
tasok (szallashely, vendéglatas) keresleti trendeknek meg-
felel6 fejlesztését tlizi ki célul. Ennek megvaldsulasat az
alabbi sarkalatos célok elérése teszi lehetéve:

3.3.1. Turisztikai attrakciok elérhetéségének javitdsa

Az orszag és ezen bellil a turisztikai attrakcié egyszerd,
gyors és biztonsagos megkozelithetdsége alapveten be-
folyasolja az utazasi dontés meghozatalat akar a belfoldi,
akar a kuilféldi turista esetében. Barmely kozlekedési mod
valasztasa esetén a megalapozott infrastrukturaju, atlat-
hato halozatu és helyfoglalasi/jegyeladasi rendszerét egy-
szer(en elérhetéveé tevl szolgaltatasok irant van kereslet.
A helyszinen atélt tapasztalatok, a céltertileten bellili k6z-
lekedési éilmények jelentds hatassal vannak a turista kom-
fortérzetére. A kozlekedés fejlesztéséhez elérheté Eurdpai
Unios forrasok felhasznalasa soran a turistafogadas feltét-
eleit is elényosen befolyasold projektek kivalasztasat kell
megcélozni.

A sarkalatos célok elérését az alabbi specifikus cé-
lok segitik el6:

3.3.1.1. Turizmusbardt vasuti személyszdllitds Kialakitdsa

Az orszagrol kialakitott kép — amely a visszatérd turistak
tekintetében kiemelkedden fontos - nagymertékben dssze-
fligg az egyes attrakciok megkozelithetéségének mindsé-
gével. A vasuti kozlekedés elhanyagolt allapotat a lerom-
lott szinvonal és a forrasigény nagysagrendje miatt csak tobb
lépcsében lehet felszamolni. Ennek megfelel6en a miszaki
feltételeket, a higiénés allapotot, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos teendbket parhuzamosan célszert fejleszteni.
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3.3.1.2. Turisztikai infrastruktura erésitése a Kozuti
koézlekedésben

A kozlekedési infrastruktura fejlesztése a helyiek életmi-
néségének javitasaban is alapvetd szempont. A turizmus
agazatkozi szerepének koszonhet6en a korszerd, ugyan-
akkor a kornyezet teherbird képességét figyelembe veve
kozuthdlozat kialakitdsa, fejlesztése az elszigetelt telepu-
lések, orszagrészek fejlodésének is lenduletet ad.

A nemzetkozi megkozelithetdséget jelentdsen javit-
ja a hatarszakaszainkon kiéplil6, egyre surlibb kozuti 0ssze-
kottetések halozata.

Az orszag foldrajzi fekvésébdl, elhelyezkedésébdl,
domborzati viszonyaibdl szarmazo elényok kihasznalasa-
val meg kell teremteni a turisztikai szempontbol vonzo
attrakciok, desztindciok kozotti kozlekedés lehetdséget,
Osszekottetését.

A turisztikai szempontbol kiemelt célterlletek elér-
hetGségének javitasat kiemelten kell kezelni az orszagos
kozuthalozat-fejlesztési programokban is.

A tranzitforgalom kedvezd hatdsainak kihaszndldsa
érdekében az autdpalyak, gyorsforgalmi utak mentén ki
kell alakitani a specialis igény( célcsoportoknak megfele-
16 szolgaltatasai hatteret. A z6kkendmentes kozuti és gya-
logos forgalom gyors €s hatékony tdjékoztatdsdnak alapja
a jol kiépitett informacios tablarendszer. Ennek megfelel6-
en ki kell alakitani a teleptlésen bellili és a telepulések
kozotti, valamint a kozuti hataratkelShelyeken a turiszti-
kai tajékoztatd tablarendszert.

A turistabuszok igénybevételének feltételei szorosan
kapcsolodnak a kozuti kozlekedéshez, az elérhetGséghez
szlkséges infrastrukturahoz. Az egyénileg érkezd turistak
novekvd aranyanak ellenére, az eltérd szolgaltatasi hatte-
ret igényl6 turistabuszok fogadasanak fejlesztése is indo-
kolt, kiiloénds tekintettel arra, hogy az ehhez kapcsolodo
szolgaltatasok a helyiek igényeit is magasabb szinvonalon
elégitik Ki.

Hazank foldrajzi adottsagai, kiilbndsen az éghajlat és
a domborzat alkalmassa teszik arra, hogy kerékpdros-para-
dicsomma valjon. Cél, hogy a kerékparut-haldzat és a kap-
¢solodo szolgaltatasok folyamatos bovitése mellett a mar
megléve utak mindsége hosszutavon is biztositott legyen.

3.3.1.3. A Iégi kozlekedés infrastrukturdjdnak
a turizmus €érdekeivel valé harmonizdldsa

Er6teljesen hangsulyozni kell a frissen kibévllt, illetve a
késdbbiekben csatlakozokkal tovabb taguld Eurdpai Unid
szivében elhelyezkedd orszagunk fekvésének elényeit, gaz-
dasagi jelent6ségét. Elengedhetetlen a Ferihegyi repul6tér
kornyezet- és turistabarat infrastruktura-fejlesztése (els6-
sorban a gyors, kotott palyas varosi kapcsolat kialakitasa).
A terrortamadasok utan egyre inkabb magara talalo légi
kozlekedés varhato folyamatos erésodése miatt a nemzet-
kozi repul6terek mellett a regionalis légikikotéknek is
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nagyobb szerepet kell szanni: ki kell jelolni azt a 3-5 regio-
nalis repliléteret, amelyek fejlesztése prioritast élvez. A re-
pulGterek fejlesztésénél kiemelt figyelmet kell forditani a
légi kozlekedés okozta kornyezeti terhelés csokkentésére.

3.3.1.4. Turisztikai infrastruktura-fejlesztés a vizi utak
mentén

Elengedhetetlen a vizi utak és Kiszolgal6-létesitmények
fejlesztése, amelyek a folyo- és allovizeink adottsagait ki-
hasznalva megteremtik a vizi turizmus kuilonb6z6 formai-
hoz szuikséges feltételeket. Létre kell hozni a vizi turizmus-
ban résztvevok specialis igényeinek megfeleld szolgalta-
tasi hatteret.

3.3.2. A piaci igényeknek megfelelé szdlldshelykindlat
és vendégldtds Kialakitdsa

A szallashelyek terlleti eloszlasanak optimalizalasaval, az
attrakciokhoz kozeli magas min6ségu szallashely-fejlesz-
téssel elérhets a tartdzkodasi id6 novelése.

A vendéglatohelyek és a szallashelyek iranti igény
megvaltozott. Az altalanos szallashely-fejlesztés mellett
a trendszerden alakul6 Kereslet alapjan mindenképpen
meg kell Ujitani az ifjusdgi szdlldshelyek €s a turistahd-
zak rendszerét, ki kell alakitani ezek elektronikus uton
torténd foglalasanak lehetdségét. Kilondsen az ifjusagi
szallashelyek tekintetében az altalanos kiépitettségi szin-
vonal emelését és a nemzetkdzi standardokhoz valo kap-
csolodast kell preferalni.

Egységes mindsitési rendszerrel 6sztonozni kell a
szallas- és vendéglatohelyeket az elért szinvonal megtar-
tasara, illetve javitasara, segiteni kell az aktiv turizmus igé-
nyeihez igazodo és autentikus falusi turizmust kiszolgdlo
szdlldshely-kKialakitdst. A vizparti szdlldshelyek esetén a
téliesitést, a flitési rendszer korszer(sitését tamogatva el-
érhetd a szezonnyujtds komforttal kapcsolatos akadalyai-
nak kikuszobdlése, akar alternativ, kdrnyezetbarat flitési
technologiak (geotermikus energia, héviz, napkollektor stb.)
alkalmazasaval.

A piacon megnyilvanulo keresletnek megfeleléen a
magasabb kategoria felé indokolt a kinalatot valtoztatni.
A minGség fejlesztése mellett a szolgaltatasok korének
bdvitését is szlikséges megvalodsitani.

A vendéglatas szinvonalanak emelésével és szinten
tartasaval ujja kell éleszteni a gasztronémiai hagyomanyo-
kat. Az autdpdlydk, autdutak mellett olyan vendégldket, csar-
dakat kell kialakitani, amelyek megallasra és a kornyéken
Kisebb korturak, sétak megtételére 6sztonzik a latogato-
kat, mindamellett, hogy versenyképes aru és mindségl
vendéglatoipari szolgaltatast is nyujtanak. Erdemes olyan
magyar étteremhdldzatot Kialakitani, amely nagyvarosok-
ban, forgalmasabb csomépontokban és nem utolsé sorban
Budapesten gyors, kulturalt étkezési lehetdséget nyujt, igy
alternativat kinal a nemzetkozi gyorséttermekkel szemben.
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Ugyanakkor a magyar étkezési szokasokhoz igazodo és
modern konyhatechnologiaval elkészitett kinalataval ujra
vonzdva és divatossa teszi az éttermi fogyasztast.

Cél a magyar gasztrondémiai hagyomanyok apolasa,
korszerUsitése, a biogazdasagok és a tajjellegli konyha ki-
nalatanak beemelése. E mellett a szinvonalas vendéglatas
fejlesztését elGsegits és 6sztonzd vallalkozobarat kornye-
zet kialakitasat és fenntartasat is szem el6tt kell tartani.

A vendéglatas megujitasaval - példaul a hagyoma-
nyokra épitve, a még meglév6 gasztrondémiai értékek
0sszegyUjtésével, megtartasaval és a mai igényeknek
megfelel6 alkalmazasaval, a minGségi szinvonal emelésé-
vel - Ujra érdekes, vonzo, biztos jovedelmet hozo szakag-
ga noheti ki magat.

3.3.3. A turistdk komfortérzetének névelése

A belfoldiek €s a hazankba érkez6 kulfoldiek komfortér-
zetének javitasa elengedhetetlen feltétele a keresletélén-
kitésnek és forgalomdsztonzésnek. Az utazasi szandék
megfogalmazddasakor dontd szempont a mar ismert, vagy
el6zetes informaciok alapjan Kialakitott komfort-kép mi-
ndsége. A vendégszeret6 fogadonemzet, a turistabarat
szolgaltatasok, a kozbiztonsag és a tiszta, rendezett kor-
nyezet egyarant hozzajarul és fokozza az utazasi kedvet,
és a pozitiv tapasztalat sokszorosara emeli a visszatérd
vendég lehetdségét.

Az informaciohoz jutas mindségének, gyorsasaganak
és hitelességének javitasa érdekében a komplex turiszti-
kai tajékoztatorendszer vezetd marketingeszkozzé valik.

A specifikus célként felsorolt életmindség-javito intéz-
kedések nagymértékben hozzajarulhatnak a bel-, és kulfoldi
vendégforgalom novekedéséhez és az igényesebb szolgalta-
tasokat keresd vendégek szamanak emelkedéséhez.

3.3.3.1. A szolgdltatdsok €s a turizmus igényeinek
osszehangoldsa

Elengedhetetlen a koz- és egyéb szolgaltatasok turistaba-
ratta tétele. Az egészségligyi elldtdsdban, a postaforgalmi
€s a kozlekedési szolgdltatdsokban, a bankszolgaltatasok
terén egyarant ki kell alakitani a turistak altal kénnyen ér-
telmezhetd szolgaltatasi rendszert, kommunikacioképes
alkalmazottak €és az EU szabalyait ismer0, betartd és betar-
tatd szolgaltatok részvételével. Vidéken a varosokban és a
falvakban is 0-24 draig elérhet6veé kell tenni a bankfiokok
pénzfelvevd automatait, a vidéki telehazakat meg kell nyit-
ni a kulfoldi és belfoldi turistak szamara is. A vidéki Kiske-
reskedelmi bolthdlozat nyitva tartasat és arukészletét igazi-
tani kell a turistak igényeihez. A koztertleteken illemhelye-
ket kell 1étrehozni, illetve a meglévoket fel kell Ujitani, és a
higiénés kértlményeit ugy szukséges kialakitani, hogy sze-
mélyzet nélkiil is lzemeltethet6ek legyenek (Ontisztito,
minden hasznalat utan fert6tlenitd rendszerd illemhelyek).
Ha a turista biztonsagban érzi magat, szivesebben tér vissza

Ujra hazankba, ezért a kdzbiztonsdg fokozasa, fenntartasa
folyamatos feladatokat jelent mind az infrastruktura (pél-
daul térfigyel6 rendszerek kialakitasa), mind pedig a human
eréforras fejlesztése tertliletén (turistabarat panaszkezelés
intézményesitése, egyre tobb tourist police kialakitasa, kdz-
lekedési moral javitasa). Megoldast kell talalni a koztertile-
teken, koztereken, aluljarokban, parkolokban megjeleng, és
ezaltal ellenérzést kivaltd hajléktalanok, kéreget6, kolduld
emberek humanus elhelyezésére és a turisztikailag frek-
ventalt tertletekrdl valo tavoltartasukra. A févarosi taxikat
mas vilagvarosok rendszeréhez hasonloan attekinthetd ar-
képzéssel (zonas rendszer, napi/heti/havi limit stb.) kell
megbizhatdva és turistabaratta tenni.

Tamogatni €s segiteni kell az orszdgos €s helyi kor-
nyezetszépité mozgalmakat, versenyeket. A ,Viragos Ma-
gyarorszagert” mozgalom 15 éves tapasztalatait be kell
épiteni a ,Tiszta Magyarorszagért” versenybe, illetve az
eurdpai versenyben elért helyezéseibdl eredd lehetsé-
geket jobban ki kell hasznalni.

3.4. EMBERI EROFORRAS FEJLESZTES

Az atfog0 cél a turizmus alagazataiban (utaztatas, szallas-
adas, vendéglatas) tevékenykeddknek, illetve a potencia-
lis munkaerének: az emberi er6forrasnak — mint a legérté-
kesebb eréforrasnak - a fejlesztése.

Az emberi eréforrasok €s az oktatas teruletén Ma-
gyarorszag altalanossagban j6 adottsagokkal rendelkezik.
A human téke fejlettsége nemzetkozi 6sszehasonlitasban
lemérhetd a magyar Nobel-dijas tuddsok kiemelkedGen
magas szama alapjan, de a magyar kreativitasban és a
leleményességben 1év6 potencialt jol jelzi, hogy szamos
multinacionalis cég hazankba telepiti kutato-fejleszt6 koz-
pontjat. A kreativitas, a leleményesség terén meglévé ,hely-
zeti el6nyunk” a turisztikai attrakciok és szolgaltatasok
eléallitasa tertletén igen jol kihasznalhato.

Ezen atfogd cél megvaldsitasat a tervezési iddszak
végéig harom sarkalatos cél mentén érhetjuk el:

3.4.1. Az oktatdsi rendszer munkaeré-piaci igényeinek

megfelel6 dtalakitdsa

A human er6forras fejlesztésének célja, hogy emelje a tu-
risztikai szolgaltatasok és termékek mindségének szinvo-
nalat, megalapozza a vallalkozasok eredményességét és
lehetGségeit, tovabba felépitse a karrier-lehetGségeket a
tehetséges és a szakma irant elkotelezett tanulok és mun-
kavallalok szamara. A meglévd alapok rugalmas atforma-
lasanak segitségével a XXI. szazad kihivasainak megfeleld,
innovativ tudas és ismeret atadasara képes korszerd ok-
tatasi rendszer kialakitasa a cél.

A piacdi igényekhez igazodo, rugalmas és korszeru
képzés megvalositashoz, mind az alap-, mind pedig a fel-
s@oktatas szintjén a meglévd oktatasi szerkezet atforma-
lasara, tovabbfejlesztésére van szlikség.
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3.4.1.1. Az iskolarendszert képzés erdsitése

A turizmusoktatas tertuletén cél, hogy a mennyiségi meg-
kozelitésrol egyre inkabb a mindségi szempontokra tevdd-
jon at a hangsuly. A magyar turisztikai felsGoktatas région
belili sulyanak megerdsitése, a magyar turisztikai diplo-
ma presztizsértékének novelése, valamint a tulzottan szal-
loda és vendéglatoipar centrikus turisztikai képzés felol-
dasa érdekében szlikséges az életmindség javitasat szol-
galo, értékkdzpontu turizmusfejlesztést megalapozo, va-
lamint a piaci igényekhez igazodd, versenyképes és gya-
kKorlatorientalt oktatasi rendszer kidolgozasa.

A felsGoktatas Eurdpai Unio szintjén folyo reformjat,
az ugynevezett Bolognai folyamat kdvetelményeit a hazai
felsGoktatas, azon belll a turizmusképzés tertletén is
megvaldsitani, adaptalni sziikséges. Cél, hogy az orszag a
turisztikai szakképzés terlletén a Karpat-medence legel-
ismertebb képzési kdzpontjava valjon. A felsGoktatasban
fontos az idegen nyelven folyo, egyetemi diplomat nyu;jto
turizmusképzés megteremtése, amely képes felvenni a
versenyt mas eurépai intézményekkel.

A szikebben vett turisztikai képzések mellett a fel-
s6oktatasi képzések széles kore kapcsolodik valamilyen
mértékben a turizmushoz. A tovabbi fejlesztés egyik ira-
nya az lehet, hogy az érintett szakokon a képzés részéveé
valjon azon szakmai kompetenciaknak a kialakitasa, ame-
lyek a szakma turizmussal 0sszefliggd vonatkozasait érin-
tik. Magyarorszag esetében - a turizmus kiemelkedd nem-
zetgazdasagi szerepéhez igazoddan - a szakmak széles
kore igényli a turistak kiszolgalasanak szemléletét és az
ahhoz szlikséges ismereteket, kompetenciakat. E szemlé-
let kialakitasa a megfeleld szakokon az oktatas feladata is.

3.4.1.2. Szakirdnyu tovabbkeépzés korszerusitése

Az iskolarendszerbdl kikerdlt, illetve mas szakképe-
sitéssel a turizmus terlletén tevékenykeddk, illetve a
munkavégzésuk soran a turistakkal kapcsolatba keruldk
szamara is biztositani kell a szolgaltataskozpontu vendeég-
fogadashoz sztikséges gyakorlati ismeretek megszerzeésé-
nek, elmélyitésének a lehet6ségét.

3.4.2. stabil foglalkoztatdsi kornyezet Kialakitdsa

A turizmus presztizse a munkaerg-piacon abban az eset-
ben javul, ha létbiztonsagot és perspektivat kinal az aga-
zatban dolgozok szamara.

3.4.2.1. Kiszamithato megélhetés biztositdsa
a turizmusban dolgozdk szdmdra

A kiszamithatosag érdekében az a cél, hogy a turizmus-
ban dolgozok szamara a szezonalitas ellenére az egész éves
foglalkoztatottsag aranya, valamint az agazatra jellemzd
alacsony atlagkereset emelkedjen. A munkahelyet bizto-
sitd vallalkozasok részére pedig olyan mukddési kornye-
zetet kell teremteni, amely a hosszu tavu rentabilis md-
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kodés megalapozasa mellett lehet6séget nyujt a maga-
sabb atlagkereset elérésére.

Torekedni kell arra is, hogy az oktatasi rendszerbdl
kikerul6 szakemberek képzettségliknek megfelel6 mun-
kahelyet talaljanak, amely fejl6dési, elérelépési lehetbsé-
get, megélhetést nyujt a szamukra.

3.4.2.2. A be nem jelentett munkavégzés dtalakitdsa
bejelentett munkdvd

A turizmus jelentés munkahelyteremt6 képessége miatt
alkalmas a munkanélkiiliek és az inaktivak nagy szama-
nak a foglalkoztatasara, mind az alacsony képzettségu,
mind a magasan kvalifikalt munkaerd szamara képes
munkalehetdséget biztositani. Ennek kihasznalasa érde-
kében el kell érni, hogy a turizmusban - féfoglalkozasban,
illetve szezonalisan - alkalmazott munkaerdét a turisztikai
vallalkozasok - a megfelel§ szabalyozas betartatasaval -
bejelentsék.

3.4.2.3. Agazati pdrbeszéd

Tovabbra is biztositani kell a szocialis parbeszéd forumai-
nak, igy elsésorban a Turizmus-Vendéglatas Parbeszéd Bi-
zottsag mukodésének feltételeit. (Iasd: Hiba! A hivatkozdsi
forrds nem taldlhato. fejezet)

3.4.3. Szemléletformdlds

A tervezési idGszak végéig a turizmus tarsadalmi és gaz-
dasagi megitélése jelentGsen javul, amelynek kovetkezté-
ben tovabb erdsddik az 6sszefogason és partnerségen ala-
pulé szinergiahatas.

3.4.3.1. A turizmus dltaldnos megitélésének €s
elfogadottsdgdnak javitdsa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsaga meg-
hatarozza a turistakkal kapcsolatba kertldk hozzaallasat,
ezaltal a Magyarorszagrol alkotott orszagképet is formalja.
Ha a turisztikai szakma épiteni akar az egyre inkabb fele-
désbe meruld ,a magyarok vendégszereté nemzet”
imazsra, javitani kell az agazatrol alkotott véleményt, for-
malni az emberek szemléletmaodjat.

A lakossdg nagy része csak attételesen Kkertl kap-
csolatba a turistakkal, a vellk szemben tanusitott maga-
tartasuknak azonban nagy jelentdsége van. A legtobben
sajnos nincsenek ezzel tisztaban, ezért tudatositani kell a
kozvéleményben annak fontossagat, hogy a kedves, segi-
tékész, mosolygos emberek milyen befolyassal lehetnek
az orszagképre, a turistak elégedettségére, &€s nem utolso
sorban ez a pozitiv hozzaallas a mindennapi életet, az élet-
mindséget is javitja. Kiemelten kell kezelni a turistak pa-
naszainak intézését. Ennek érdekében a fogyasztovédel-
mi szervekkel hatékonyabb egytttmukodést kell kialaki-
tani (példaul a fogyasztovédelmi szervek elérhetGsége
Tourinform irodakbol), ami lehetdvé teszi, hogy az esetle-
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ges panaszok gyorsan Kivizsgalasra és orvoslasra kertilje-
nek, illetve amennyiben sziikséges, megfelel6 szankcio-
kat alkalmazzanak az elGirasokat megsérté szolgaltatok-
kal szemben. A Tourinform irodak mikédésében a tajé-
koztatasi funkcié mellett erGsiteni kell a vendégkapcsola-
ti-visszajelzési pontként valdé mikodést.

A magyaroknak jelenleg csak kis szazaléka utazik
rendszeresen, ha n6 ez az arany, az a turizmus megitélé-
sét is kedvez6en befolyasolja, hiszen az aktiv turistak nyi-
tottabbakka valnak a lakéhelylikre érkez6 vendégek felé
is. Az idegen nyelv ismeretének elterjedése is javitja a fo-
gadoterlleten él6k hozzaallasat, kedvezéen befolyasolja
a turistakban az adott helyrdl kialakult képet. (Aki valami-
lyen szinten meg tud szolalni egy idegen nyelven, szive-
sebben ad informaciot, segit6készebb, baratsagosabb a
hozza fordulokkal szemben.) Az is tamogatja a szemlélet-
formalas torekvéseit, ha a fogadoterlleten él6k a turiz-
mus révén sajat magukra nézve is kedvezd valtozasokat
tapasztalnak: példaul munkahelyek keletkeznek, javul a
szolgaltatasi szinvonal vagy széplil a teleptilés. Nem sza-
bad megfeledkezni azonban arrol sem, hogy a turistak vi-
selkedése is nagyban javitja vagy éppen rontja a turizmus-
rél kialakul6 képet.

A turistdkkal kozvetve Kapcsolatba Kertild szakmdk
esetében (taxisok, bolti eladok, rend6rok, ellenérok stb.) a
nyelvtudas javitasa mellett cél az is, hogy megfelel6 isme-
reteik legyenek a turizmusrol és abban sajat jelentdsé-
glikrél. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a baratsagos, tisz-
tességes viselkedés nemcsak a kiilfoldi vendégeknek jar,
az a munkajuk alapvet6 kritériuma kell, hogy legyen.

Az agazat elismertetéséért a legtobbet maguk a tu-
rizmusban dolgozdk tehetnek. A képzett, elhivatott, barat-
sagos munkaer6 biztositasanak érdekében az agazatnak
létbiztonsagot és perspektivat kell nyujtania. A minéség
allando biztositasa érdekében csokkenteni kell az agazat
vallalkozasait jellemz6 fluktuaciot. A fogadotertleten mu-
kodo, generaciokon keresztlil 6roklédé, jo hirl csaladi val-
lalkozasok szintén megalapozzak az egész agazat arculatat.

Ki kell emelni a sajto jelentGségét és felelGsségét a
szemléletformalasban: javitani kell a médiaban az agazat
megjelenését. El kell érni, hogy a kiilénb6z6 sajtborganum-
okba kertil6 hirek tényeken alapuljanak, az agazat ne val-
hasson a szenzaciéhajhaszas eszkdzévé. J6l kommunikal-
hato hirek, események és adatok révén névelni kell a tu-
rizmus megjelenési gyakorisagat a hazai irott és elektro-
mos médiaban.

3.5. HATEKONY MUKODESI RENDSZER KIALAKITASA

3.5.1. Uj turisztikai intézményrendszer Kialakitdsa

Az utazasi dontéseket alapvet6en befolyasoljak a turiszti-
kai termékek és azok kdzponti elemét képezs attrakciok,
amelyek segitik @ motivacio kialakulasat. Az eddigi hazai
gyakorlat jellemzGen az egyes vonzerdk attrakciova fej-

lesztésére koncentralt, kevesebb figyelmet forditott a vonz-
erd termékké alakitasahoz sztikséges komplex fejlesztés-
re, vagyis a szakirodalomban a turisztikai termékekkel
kapcsolatosan megfogalmazott 4A-bdl ( attraction - vonz-
er6, approach - megkdzelités, accomodation - szallas és
attitude - hozzaallas) jellemzG6en a vonzerére koncentralt.
A nemzetkozi versenyképesség erfsitése érdekében a ter-
mékfejlesztést mind a négy tényezdre ki kell terjeszteni.

A termékfejlesztés megvalositasahoz szlikséges szel-
lemi és targyi feltételek biztositasaval elérhet6 a kiilonb6z6
szintek kozotti 0sszhang és egylttmukodés. A turisztikai
kinalat fenntarthato fejlesztésének és versenyképes miiko-
désének elomozditasa érdekében a jelenleg egymastol nagy-
részt flggetlenul mikodo szervezetek, illetve fliggetlentil
végzett tevékenységek 0sszehangolasara kertil sor.

A desztinacio-menedzsment tartalmara, illetve a fel-
tételeinek megteremtésére vonatkozo javaslatok egymas-
sal szorosan 0sszefliggnek. Tekintettel azonban az Ot stra-
tégiai pillér szerkezetére, jelen fejezet elsGsorban a
desztinacios szervezetek feladatait tartalmazza, mig az in-
tézményrendszer kialakitasara vonatkozé javaslatok és
egyéb feltételek leirasa az 5.5 fejezetben talalhato meg.

3.5.1.1. Helyi desztindcio-fejlesztés

Egy adott teleplilés vagy Kistérség turizmusaval kapcsola-
tos teendGit a helyi desztindcid menedzsment szervezet
(hdmsz) végzi. Ez lehet teleplilési, kistérségi vagy egyéb
onkormanyzati tarsulas, amely a helyi lakossag, az onkor-
manyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros egyuttmu-
kodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok fej-
lesztésével és promocidjaval foglalkozik. A hdmsz-ek fel-
allitasanak és mikodtetésének csak azokban a Kistérsé-
gekben és telepliléseken van létjogosultsaga, amelyek
kell6 turisztikai potenciallal rendelkeznek. A hdmsz-ek
mukodése kizarolag alulrél jové kezdeményezésekkel
(szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg, az egytt-
mukodésen keresztll azonban lehetséges és sziikséges a
termékek kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb Iépést mindenképpen maguknak a
szolgaltatoknak kell megtenniuk: azt kell felismerniuk, hogy
az egyuttmukdodés nem akadalyozza a sajat vallalkozasuk-
ban végzett munkat, nem célja a masik titkainak a megis-
merése, sokkal inkabb a kozds piaci fellépés, az egyeddl
nem vagy csak kisebb mértékben elérhetd Uzleti siker, s6t
sok esetben egyenesen a tulélés kozos biztositasa. A szol-
galtatok felelGssége és feladata, hogy a célcsoporthoz ve-
zetd megfelel6 marketingeszkozoket alkalmazzanak, az
egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek, és a mar-
ketingszemlélet athassa a teljes tevékenységuket.

A helyi desztindcio menedzsment szervezetek java-
solt feladatai:

« Termékfejlesztés
A desztinacio 6nalld, a versenytarsakétol jol megkulon-
boztethet6 kinalati profiljanak kialakitasa érdekében
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termékfejlesztési koncepcio és stratégia kialakitasa,
amelynek soran az NTS nemzeti szint{ prioritasait is szem
el6tt kell tartani. Kiemelt fontossagu az innovativ szemlé-
let elterjesztése (nem csupan a kiilonb6z6 infrastruktura-
lis megoldasokban, hanem az attrakciok, a marketing és
az értékesités terlletén is) s a piaci rések kihasznalasara
val6 torekvés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés
megvalositasa érdekében szukséges torekedni az 0ssze-
fogason alapulo tervezésre és megvalositasra.

maganhazak, kozintézmények, szallashelyek, koztertletek,
turisztikai létesitmények stb. - hagyomanyos épitészeti
stilust kovet6 atalakitasara, illetve az Gjonnan épulok ese-
tén az ennek megfelel6 kialakitasra. A regionalis szinten
elszértan elhelyezkedd kisebb vonzerdket egységes att-
rakciova, komplex termékkeé szlikséges fejleszteni.

A regiondlis desztindcio menedzsment szervezet f6
feladatai:
« Kutatas-elemzés

« Helyi szint( turisztikai promdcio
Ki kell alakitani egy egységes, csak az adott térségre jel-
lemz§ arculatot, amely egytittmikodve a regionalis szer-
Promacio terén egyértelmuen belfoldre kell koncentralnia.

Feladata az orszagban m(kod6 desztinacio me-
nedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan
alapul6 informacidszolgaltatas és értékesités.
Amennyiben lehet6ség nyilik szallashely és egyéb

szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a mikdodés
anyagi feltételeit konnyitené meg, hanem a vendégek
Kiszolgalasanak mindségét is javitana. Ehhez kapcsolo-
ddan szlikséges a visszajelzések gyljtése, a fogyasztoi
elégedettség mérése.

« A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald
hozzajarulas
A térségben mikodd mikro-, Kis-, valamint a kezd6 tu-
risztikai vallalkozasok szamara Uzletviteli segitség nyuj-
tasa. Ez a ,best practice” azonositasan, promocidjan €s
annak megvalositasan, tovabba az innovacio elésegité-
sén keresztll torténne azzal a céllal, hogy a megfeleld
informacié birtokaban a vallalkozasok sikeres Uzleti tel-
jesitményt tudjanak nyujtani. Ehhez kapcsoléddan pa-
lyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes infor-
macidszolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a sta-
bil piaci mikodés elGsegitése érdekében.

« Tourinform iroda mikddtetése

3.5.1.2. Regiondlis szintl desztindcio-fejlesztés

A nemzeti szinthez hasonldan a régiokban is integralni kell
a feladatokat, amelyek letéteményesei a regiondlis
desztindcio menedzsment szervezetek (rdmsz). Az NTS el-
fogadasat kovetéen annak szellemében és ahhoz igazod-
va ki kell dolgozniuk a turisztikai régié6 mint desztinacio
t6 termékeinek és attrakcioinak kore annak érdekében,
hogy az adott régio6 valodi desztinaciova, egységes turisz-
tikai markava valjon. A turizmus gazdasagilag és kérnye-
zetileg fenntarthato fejlesztése érdekében az rdmsz-eknek
az adott desztinaci6 mas szaktertleteken megvalosuld
fejlesztésének kialakitasaban is részt kell vennilk.

A fejlesztések soran legfébb igazodasi pontként a
térségek, tdjegysegek sajdtos €pitészeti, természeti €s NEpi
hagyomdnyait kell szem elétt tartani. Ennek érdekében
példaul [épéseket kell tenni a megléve épitett kornyezet -
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A desztinacio specializalodasat meghatarozo, dontéseld-
készitd kutatasok és elemzések elvégzése, elkészitteté-
se; a regionalis vonzer6leltart megalapozé adatgydjtés.
Az adataikat megosztjak az ndmsz-szel, amely kezeli a
Kutatasi adatbazist.

Termékfejlesztés

A desztinacio 6nalld, mas desztinacidéval 6ssze nem ha-
sonlithaté kinalati profiljanak kialakitasa érdekében ter-
mékfejlesztési koncepcio és stratégia kialakitasa, az NTS
nemzeti szint( prioritasaihoz is igazodva. Kiemelt fon-
tossagu az innovativ szemlélet elterjesztése (nem csu-
pan a kulonboz6 infrastrukturalis megoldasokban, ha-
nem az attrakciok, a marketing és az értékesités tertile-
tén is) és a piaci rések kihasznalasara valo torekveés. Az
egységes kinalat és komplex fejlesztés megvalositasa
érdekében szlikséges a région bellili turisztikai stratégi-
ai tervezések és fejlesztések koordinalasa, beleértve a
rendezvények - idébeli és térbeli - 6sszehangolasat is.
Figyelemmel kiséri egyéb stratégiak megvalosulasat is
a régioban és elGsegiti az NTS végrehajtasanak ezekhez
valo illeszkedését (példaul Orszagos Terlletfejlesztési
Koncepcio).

Regionalis szintU turisztikai promacio

Ki kell alakitania az egységes, csak a régiora jellemzd ar-
culatot, és a régiot mint korabban nem létez6 - ennél
fogva az emberek tudataban is nehezen rogzul - tertile-
ti egységet egyre inkabb a belfoldi koztudat részéve ten-
ni. Promocio terén egyértelmiien belfoldre kell koncent-
ralnia, mig a nemzetkozi megjelenités az ndmsz feladata.

Teenddi kdzé tartozik tovabba az értékesités tu-
risztikai kartyakkal valdé O6sztonzése, amely a CRM
(Customer Relationship Management) rendszer alapjat
is jelentik.

Amennyiben lehetGség nyilik szallashely és egyéb
szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a mukodés
anyagi feltételeit konnyitené meg, hanem a vendégek
Kiszolgalasanak mingségét is javitana. Ehhez kapcsolo-
doan szlikséges a visszajelzések gyUjtése, a fogyasztoi
elégedettség mérése.

Informaciés rendszer hasznalata és mikodtetése
Feladata az orszagban mukodé desztinacié menedzs-
ment szervezetek egységes informatikai bazisan alapu-
16 informacioszolgaltatas és értékesités.

Az rdmsz feladata az adott régiora elkésztilt vonz-
erdleltart a hatékony informacio felhasznalas és szol-
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galtatas érdekében az egységes turisztikai informacios
rendszerbe integralni. Fontos tovabba az informacios
rendszer - a szervezet feladatai szempontjabol relevans
informaciok feltoltésével (példaul nagyprojektek, régios
termékek és ajanlatok) torténé - napra készen tartasa.
Tourinform iroda mikodtetése

A palyazati rendszerekben valé kdzremkodés

A regionalis turisztikai palyazati rendszer mdkodtetése,
a korabbi RIB-es, illetve RMI-s gyakorlathoz hasonloan.
A palyazatok kiirasatél kezdve a megvaldsitas monito-
ringjaig terjed az elvégzendd feladatok kore.

Ktilon kell kezelni az EU-s forrasokbdl megvalosuld
palyazati rendszerben valo kozremiikodés lehetGségét a
2007-2013 kozotti tervezési ciklusban. A stratégia irasanak
id6pontjaban még nem tudhato, hogy milyen szervezeti
rendszerben fog megval6sulni a palyaztatas. Amennyiben
az elvi lehetdség fennall a regionalis turisztikai szervezetek
részvételére, akkor mindenképpen figyelembe kell venni,
hogy a 2004-2006 kozotti idészak gyakorlata alapjan az
EU-s turisztikai palyazatok kezelése az RMI-k jelenlegi ka-
pacitasainal nagyobb eréforrasokat igényel.

A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald
hozzajarulas

A régioban mikoddé mikro-, kis-, valamint a kezd6 tu-
risztikai vallalkozasok szamara Uzletviteli segitség nyuj-
tasa. Ez a ,best practice” azonositasan, promocidjan €s
annak megvaldsitasan, valamint az innovacio eldsegité-
sén keresztlil zajlik azzal a céllal, hogy a megfeleld in-
formacio birtokaban a vallalkozasok sikeres lzleti telje-
sitményt tudjanak nyujtani. Enhez kapcsolédoan palya-
zati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes informa-
cio-szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a sta-
bil piaci mikodés elGsegitése érdekében.

Oktatas, tovabbképzés

A regionalis turisztikai kinalatnak megfelel6, a lokalis
munkaerd6-piaci sajatossagokat figyelembe vevd ajanla-
sok megfogalmazasa az oktatasi és tovabbképzeési prog-
ramok kidolgozasahoz. A turizmussal kézvetlentl és kdz-
vetetten érintkez6k szemléletformalasa.

Mindségi standardok felallitasa, mindségbiztositas

A stabil, megbizhato és elismert regionalis turisztikai szol-
galtatasi minéség fenntartasa érdekében hozzajarulas
az orszagos mindségbiztositasi és védjegyrendszerek
mukodéséhez, szlikség esetén regionalis védjegyrend-
szerek kialakitasa és mikodtetése az orszagos rendszer
részeként, ahhoz igazodva. Sikeres regionalis példak di-
jazasa és ismertté tétele.

Halézatépités, egylittmikodés

Az rdmsz feladata, hogy regionalis szinten a turisztikai
szervezetekkel, vallalkozasokkal egytittmikodést alakit-
son Ki, és az dsszes érdekeltet bevonja a régiot érintd
turisztikai kérdésekbe. Az rdmsz tevékenységét az at-
lathatosag jegyében, a nyilt egytittmikodés elvének ko-
vetésével végzi.

« Monitoring
Az rdmsz feladata a regionalis turisztikai stratégiaknak,
a palyazati rendszereknek és a megvalosulo6 projektnek
a monitoringja.

3.5.1.3. Nemzeti szintd desztindcio-fejlesztés

A turisztikai vonzerdk, szolgaltatasok - elsésorban kiilfold-
on torténd - bemutatasahoz, Magyarorszag mint turiszti-
kai desztinacio fejlesztéséhez sziikséges egy nemzeti
desztindcio menedzsment szervezet (ndmsz) létrehozasa a
jelenlegi Magyar Turizmus Rt. atalakitasaval, amely tob-
bek kozott feldleli a piacfejlesztés, a marketing, az oktatas
€s a szolgaltatas-fejlesztés tevékenységeket is.
A nemzeti desztindcio menedzsment szervezet f6 fel-
adatai:
« Kutatas-elemzeés
Az allamigazgatasi tevékenység hatékony és hatasos el-
latashoz és eredményeinek bemutatasahoz megbizha-
té szamitasok, modellek készitése, a multiplikatorok
elemzése szlikséges. A turizmus allami iranyitasanak
munkajahoz szlikséges kozgazdasagi, versenyképessé-
gi, foglalkoztatasi, termékfejlesztési, tertletfejlesztési,
fenntarthatosagi, életminéséggel kapcsolatos kutataso-
kat, keresleti és (termék-specifikus) kinalati elemzést, ver-
senytarselemzést, trendkutatast, turista elégedettségi
vizsgalatokat egy er6s, az ndmsz részeként miikodé ku-
tatasi egység keretein belll kell megvalositani. A kuta-
tasi egység feladata tovabba a turizmus tényleges gaz-
dasagi teljesitményét, sulyat mérni képes gazdasagi
modell (szatellit szamlarendszer) kialakitasa és mdkod-
tetése a Kozponti Statisztikai Hivatallal kozdsen. A szer-
vezet a kutatasi adatbazisbdl a turisztikai szakma egé-
sze szamara - 6nkoltségi elven alapuld téritési rendszer
kialakitasaval - informacié-szolgaltatast nyujt.

Az ndmsz feladata az orszagos vonzerdleltar elké-
szitéséhez szlikséges moddszertan kidolgozasa, majd a
regionalis desztinacio menedzsment szervezetek (rdmsz)
altal rendelkezésre bocsatott vonzerd-listak Osszesité-
se, osztalyozasa és az adatbazis karbantartasa. A teljes
kord, orszagos vonzerdleltar készitését megeldzden a
modszertan kidolgozasa az ndmsz feladata.

A kutatasok tervezése, az informacio-aramlas és
az eredményének minél szélesebb korl hozzaférhetd-
V€ tétele és hasznositasa érdekében egylittmikodik a
turizmus allami iranyitasa altal megbizott kutatasi szer-
vezetekkel, az akadémiai kutatointézetekkel és a turisz-
tikai felsGoktatasi intézményekkel.

o Termékfejlesztés
A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia prioritasainak
megfelel6en a kiemelt nemzeti szintl termékek fejlesz-
tési koncepcioinak és stratégiainak elkészitése a meg-
felel6 kutatasok bazisan. A termékfejlesztés soran Ki-
emelt figyelmet kell forditani a piaci rések kihasznalasa-
nak és a fenntarthatésagnak.
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« Nemzeti turisztikai promaocio
Magyarorszag turisztikai értékei, vonzer6i ugy éptlnek
egymasba, mint a mozaik darabkai, és egylittesen olyan
képet alkotnak, amely mashol a vilagon nem talalhato
meg. A turisztikai promoécioban érvényesiteni kell azt a
kulonlegességet, amivel Magyarorszag tobbet tud adni
versenytarsainal, azt a nehezen megmagyarazhato, de
érezhetd tulajdonsagot, amit réviden a sokszinliség egy-
ségének (magyar mozaiknak) nevezhettink. A tervezési
ciklus végére el kell jutnunk oda, hogy hazankrdl kiala-
kuljon egy stabil és emlékezetes kép, amelyet a hazank-
ba latogatd turistak élményként visznek haza maguk-
kal. A nemzeti marketingszervezet kiemelked6en fon-
tos feladata a belf6ldi turistak korében is terjeszteni ezt
a szemléletet. A belf6ldi promocié a regionalis szerveze-
tek feladata, azonban az orszagosan egységes kereslet-
€lénkits, a turizmust népszerlsité - bel- és kulfoldi -
promdcié az ndmsz feladata. A kiilfoldi promocié soran
szlikséges a mar szamos orszagban mikodé turisztikai
képviseletek fenntartasa és fejlesztése az eddigi tapasz-
talatok alapjan.

« Informacios rendszer hasznalata és mikodtetése
Az ndmsz feladata az orszaghban miikod6 desztinacié me-
nedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan
alapuld, a kereslet élénkitését szolgal6 informaciészol-
galtatas és értékesités.

Az informaciés rendszer naprakészen tartasat a
szervezet - feladatai szempontjab6l - a relevans infor-
maciok feltoltésével biztositja (példaul NTS, kiemelt ter-
mékek, nagyprojektek).

« A palyazati rendszerekben val6 kozremikodés. A szerve-
zet mukodési kereteinek konkretizalasaval parhuzamosan
meg kell majd vizsgalni annak a lehetdségét, hogy szuk-
Ség esetén az ndmsz részt vegyen-e a hazai, illetve az unié
altal tarsfinanszirozott palyazati rendszerek lebonyolitasa-
ban. A palyaztatasban valo részvételtdl fliggetlendil ki kell
alakitani az ndmsz palyazati tanacsado feladatkorét, mind
a hazai, mind az EU-s palyazatok tekintetében.

« A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald
hozzajarulas
A mikro-, kis-, valamint a kezdé turisztikai vallalkozasok
szamara Uzletviteli segitség nyujtasa. Ez a ,best practice”
azonositasan, promécidjan és annak megvaldsitasan, va-
lamint az innovacio el6segitésén keresztul torténik azzal
a céllal, hogy a megfelel6 informacio birtokaban a vallal-
kozasok sikeres lzleti teljesitményt tudjanak nyujtani.

« Oktatas, tovabbképzés
Az ndmsz egylittmiikodik a turisztikai felsGoktatasi in-
tézményekkel és az akadémiai kutatointézetekkel, hogy
eredményes munkajahoz korszerd tudas- és informa-
ciobazisra tamaszkodhasson.

A rendelkezésre allo piaci informaciok, kozép és
hosszu tavu keresleti trendek ismeretében hozzajarul az
oktatasi és tovabbképzési rendszer korszerUsitéséhez.
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« Mindségi standardok felallitasa, minéségbiztositas
A magyarorszagi turisztikai termékekre vonatkozo mi-
néségi standardok, kritériumrendszerek, védjegyek és
best practice” dijak kialakitasa és mikodtetése a hosszu
tavon is megbizhat6, magas minéségl kinalat fenntar-
tasa érdekében.

« Egylittmikodés a regionalis szervezetekkel
Az ndmsz feladata az rdmsz-ekkel valé egyuttmuikodés
olyan kérdésekben, amelyek az dsszes régiot egysége-
sen érintik (példaul vasarokon vald részvétel, altalanos
belfoldi keresletélénkités, kiilonféle informaciok cseré-
je, informacioaramlas biztositasa). Az egyes régiokat vagy
arégiok egy csoportjat érint6 kérdések esetén az 0sszes
érdekeltet bevonja az adott dontési folyamatba.

Az ndmsz tevékenységét az atlathatdsag jegyé-

ben, a nyilt egylittmiikodés elvének kovetésével végzi.

« Monitoring
A Monitoring Bizottsag (lasd 0. fejezet) megbizasabol az
NTS megvalosulasanak nyomon kévetését (monitoring-
jat) végzi.

A turisztikai intézményrendszert az instabilitas mellett az
alulrol épitkezés hianya, a gyenge szakmai érdekérvényesi-
t6 képesség is jellemzi. Az ebben a fejezetben az intézmény-
rendszer atalakitasara tett javaslatoknak tobb célja van.

- Komplex, integralt rendszerbe helyezni a turisztikai
termékek Kialakitasaval és piacra vitelével kapcsola-
tos er6feszitéseket. (Vagyis kerlljenek egy kézbe a
termékfejlesztést6l kezdve az informacios rendszer
mukodtetésén, tanacsadason, palyazati rendszer mi-
kodtetésén at a monitoringig a kulénféle feladatok,
ahogy azt a 8. fejezet bemutatja.)

- A dontéseket az érintettekhez minél kozelebb dele-
galni, lehet6leg arra a szintre, ahol az adott probléma-
kat, feladatokat a legjobban ismerik (szubszidiaritas
elve). A turisztikai szolgaltatokat fokozottabban be kell
vonni a turizmuspolitika alakitasaba, a szakmaisagot
és a dinamizmust erésiteni kell. E cél eléréséhez nél-
ktilozhetetlen a turizmusban érdekeltek egytittmuko-
dése, hosszabb tavu célokat figyelembe vev6 szem-
léletmadja.

- A dontések, feladatok végrehajtasahoz a szlikséges
forrasokat az adott szervezet szamara biztositani.

- Felkarolni, el6segiteni, tamogatni a helyi kezdeménye-
zéseket, biztositani a helyi vallalkozasoknak a don-
téshozatalban valo részvételét.

A stratégia altal az intézményrendszer dtalakitdsdra felvd-
zolt javaslat egy jovébeli dllapotot, egy elérendd célt rog-
Zit, tehat nem a jelenlegi allapotot mutatja be. A célként
Kitzott szervezeti struktura nem egy fellilr6l vezérelt, azon-
nali dontés eredményeként fog megvaldsulni, hanem egy
késébb kitlizend6é menetrend szerint - figyelembe véve
kuils6 és bels6é korlatokat, mint példaul a kozigazgatasi
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régiok kialakulasa -, egy atmeneti id6szak utan az érintet-
tek bevonasaval johet majd létre. Ebben az atmeneti id6-
szakban - a szlikséges személyi, targyi, pénzligyi forrasok
biztositasa mellett - az egyes szervezetek, miikodési szin-
tek tevékenységlikben, kapcsolatrendszeruk alakitasaban
egyre inkabb kozelitenek a célallapot jellemzéihez.

A felvazolt szervezeti rendszerben hasznalt intéz-
ménynevek a stratégiaban altalanosan alkalmazott elv
szerint nem egy-egy szervezet jovoben kotelezéen hasz-
nalando elnevezését jelentik, hanem a feladatuk jellegé-
b6l adddo, arra utald nevek. Az intézményrendszert a fe-
jezet végeén talalhaté abra mutatja be.

A stratégia haromszintd turisztikai intézmény-
rendszert javasol a jovében. A harom szint a helyi, a regio-
nalis és a nemzeti. (A megyék szerepérdl a regionalis szint
keretében szol az anyag.) A kilonb6z6 szintek jellemzdi,
feladatai és intézményei az alabbiak.

3.5.2. Helyi desztindcio menedzsment szervezet
(hdmsz) Kialakitdsa

A szolgaltatokhoz és a turistakhoz legk6zelebb all6 szin-
ten, a helyi turisztikai vonzer6k megfelelé gondozasa,
megismertetése, illetve kihasznalasa érdekében sziiksé-
ges helyi desztinaci6 menedzsment szervezetek 6nkén-
tes alapon torténd kialakitasa, ennek a folyamatnak koz-
pontilag torténd 0sztonzése.

Az alulrdl jévé kezdeményezések szellemében tehat
indokolt esetben a legkisebb kozigazgatasi egységek, a
Kistérségek és a teleplilési onkormanyzatok is létrehoz-
hatnak helyi turisztikai szervezetet. Ennek meghatarozo
indoka a teleplilés vagy kistérség turisztikai vonzereje,
turisztikai eredményei, tovabba a turizmusra a jév6ben
nagyobb hangsulyt fektetni kivané onkormanyzat turisz-
tikai elkGtelezettsége. A hdmsz tagként részt vesz az rdmsz
munkajaban, tevékenysége soran a régiojat is erdsiti, azon-
ban kisebb terlileti egység képviselGjeként lehet6sége van
az egészen specifikus vonzerék menedzselésére is.

A helyi desztinaci6 menedzsmentet jelent6sen el6-
segitené az idegenforgalmi adé és az ennek aranyaban
kapott allami tamogatas (+2Ft) turizmusba torténd vissza-
forgatasat, ami jogszabalyi kotelezettséggel biztosithato.
Mivel ez esetben az 6nkormanyzati térvény modositasara
van szukség, a jogszabaly megvaltoztatasat a szakmanak
koz0s erdvel kell kereszttil vinni. A hdmsz szamara tovab-
bi finanszirozasi forrast jelenthet a vallalkozoi szektor be-
vonasa, illetve a hdmsz sajat bevételeinek novelése,
amellyel az onkormanyzati forrasokat kimélé modon tud-
ja elérni. Az allam a helyi szint finanszirozasaban semmi-
lyen kézvetlen médon nem vesz részt.

Az 6nkormanyzatok esetében - a hdmsz szervezet
létrehozasatdl, illetve a teleplilés turisztikai jelentdségétdl
fliggben - javasoljuk 1 f& turisztikai referens foglalkozta-
tasat, az onkormanyzat dontéshozatali folyamataba valo
bevonasat.

Helyi szinten kiemelten fontosak a szolgaltatok, szak-
mai szervezetek €s az onkormanyzat részvételével létre-
Jov6 gyodgyhelyi igazgatdsdgok. Az énszervezddés lehet-
séges formai a flirdGegyestiletek vagy mas, a teleplilés
turizmusanak fejlesztése érdekében létrejovo turisztikai
egyeslletek.

A tervezeési-statisztikai régiok rendszerében, elsGsor-
ban a finanszirozas, a palyazati forrasokhoz val6 hozzafé-
rés problémai miatt hosszu tavon a turisztikai régiok nem
kezelhetok a jelenlegi formaban, ez pedig a turisztikai ré-
giok kozul a Balaton €s a Tisza-to régiot érinti.

A Két érintett turisztikai régioban mdkodd szerveze-
tek a célként Kitlizott szervezeti rendszerben a helyi tu-
risztikai szervezet (hdmsz) jellegzetességeit viselik magu-
kon, azonban a regionalis jellegl igényekhez igazitott ha-
taskorrel. Tehat ezeknek a szervezeteknek teljes mérték-
ben alulrél jové kezdeményezésként kell 1étrejonnitik,
azonban a Balaton és a Tisza-to esetében €rintett regiond-
lis turisztikai szervezeteknek sztikséges €s kotelezd egyitt-
muikodnitik (a finanszirozas kérdéseiben is).

A Balaton és a Tisza-t esetében is az iranyito testi-
let a jelenlegi RIB-hez hasonl6an miikodik, munkaszerve-
zete pedig a hdmsz.

3.5.3. Regiondlis intézményrendszer dtalakitdsa

Az Euro6pai Unidhoz val6 csatlakozas és a kozigazgatasi
reform varhaté megvaldsulasa a turizmusban - csakugy,
mint egyéb tertileteken - a regionalis intézményrendszer
kialakitasat, illetve megerGsitését koveteli meg. A regio-
nalis turizmus komplex kezelése egy olyan integralt, a ré-
gio turisztikai szerepl6it magaban foglal6, a kézponti tu-
rizmusiranyitastol a jelenleginél nagyobb fliggetlenséggel
rendelkezd szervezet kialakitasat igényli, amely - a stra-
tégia iranyelveivel 6sszhangban - sikeresen képes mene-
dzselni az adott turisztikai régio turizmusat.

A kiemelt tertiletek meghatarozasan tul elemezni
kell, hogy a jelenlegi kiemelt idlil6korzet kategoria a fenn-
allé rendszerben megfelel-e az elvarasoknak, amelyhez
kapcsoldodoan a vonatkozo jogszabalyi hattér fellilvizsga-
lata is indokolt lehet. Sztikséges egy olyan tertileti lehata-
rolas meghatarozasa, alkalmazasa, amely a fontossagi sor-
rend, prioritasi lista felallitasara is lehet6séget ad az egyes
teruletek kozott.

Az EU Strukturalis Alapjaibdl érkezé, a turizmusfej-
lesztés céljaira is elérhetd forrasokhoz vald hozzaférés (be-
leértve a tervezéstdl a megvalositasig terjedo teljes folya-
matot) lehetdségeit figyelembe véve a stratégia a turiz-
musfejlesztés szempontjabdl a tervezési-statisztikai régi-
okat kezeli tertleti egységként. A kozigazgatasi valtozta-
tasokkal 6sszhangban a stratégia altal kezelt régiok sza-
mat a mindenkori kozigazgatasi szerkezethez (azaz a ter-
vezési-statisztikai régiok szamahoz) kell igazitani.

A decentralizalasi torekvéseknek megfeleléen, illet-
ve a pénzugyi forrasok elérését, hatékony felhasznalasat
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figyelembe véve a regionalis desztinaci6 menedzsment
szervezeteket (rdmsz) a tervezési-statisztikai régioknak
megfelel6en kell felallitani®®, ami egyedili lehetéségként
teszi hatékonyan elérhet6vé az EU-s forrasokat. A jelentds
interregionalis vonzeréket (példaul Balaton, Tisza-t6) az
érintett régiok szoros egylttmikodésében érdemes ke-
zelni, a régiok altal létrehozott szervezet keretében. Ez szin-
tén igaz a tobb régi6 hataran elhelyezkedd, de taji jellem-
zGinél fogva egységként kezelendd vonzerok tekintetében
(példaul Tisza).

A turizmus intézményrendszerének muikodése ér-
dekében az rdmsz egytittmdkadik és biztositja a megfele-
16 informaci6aramlast a megalakult kistérségi és helyi tu-
risztikai szervezetekkel (hdmsz), a helyi hatésagokkal,
klaszterekkel, szakmai szervezetek regionalis szervezetei-
vel, a szolgaltatokkal és a nemzeti desztinacié menedzs-
ment szervezettel (ndmsz). Ez az egylittmikodés szerve-
zeti felépitésében is allanddsul az el6bbiek valasztott kép-
viselGinek részvétele altal. Az rdmsz-k felallitasat és illeté-
kességét, hataskorét, valamint kapcsolatrendszerét mas
szervezetekkel jogszabaly irja elé.

Az rdmsz a régio turisztikai munkaszervezete, tulaj-
donképpen a jelenleg mikodé regiondlis marketing igaz-
gatdsdgok jelentGs tovabbfejlesztéseként értelmezendok.
A kozhasznu miikodésl szervezet integralja a turizmus
helyi és regionalis szerepl6it mind a kozszférabol, mind a
maganszektorbol. A szervezet tulajdonosi kére az allami,
az énkormanyzati és a vallalkozoi szektorbdl tevédik 0ssze.
Tovabbi tagok a helyi szakmai szervezetek, a Tourinform
irodak, klaszterek, gyogyhelyi igazgatosagok stb. Az on-
kormanyzatok szintén tagjai lehetnek az rdmsz-nek, tag-
saguk esetén szolgaltatasokban részestinek (példaul régi-
0s honlapon valé megjelenés). Bar kiemelten fontos, hogy
a szervezet az allamtol minél fliggetlenebbul mukaodjon,
az allam szerepe a finanszirozasi oldalon varhatoan
hosszabb ideig nem nélktilozhetd.

A tulajdonosi kor képviseldi alkotjdk a szervezet ird-
nyito testuletét, amely a mai regiondlis idegenforgalmi bi-
zottsdgoknak felel meg, tagsagat tekintve a RIB-ekkel nagy-
részt atfedésben van. A regionalis turisztikai szervezet az
iranymutatasuk alapjan mdkadik, annak menedzsmentje
az iranyito testlilet altal elszamoltathato.

A végrehajté menedzsment olyan szakmai operativ
szervezet, amely az iranyit6 testtilet iranymutatasa alap-
jan végzi munkajat, feléjik beszamolasi kotelezettséggel
tartozik, az iranyit6 testlilet részérél elszamoltathato, fel-

? Turisztikai szakma indokok - és valésziniileg csak azok - alata-
maszthatjak a Balaton és a Tisza-to tervezeési-statisztikai régiova
torténd atalakitasat. Ennek egyetlen modja a jelenlegi hét régiot
kijelol6, terlletfejlesztésrél és tertiletrendezésrél szold 1996. évi
XXI. torvényhez kapcsolodo, az Orszagos Terliletfejlesztési Kon-
cepciordl szold 35/1998. (111.20.) OGY hatarozat modositasa. A turiz-
musra fordithato forrasok elérése és felhasznalasa a jelenlegi ke-
retek k6zott, az érintett régiok megfelels egytittmikodésével azon-
ban szintén megoldhato.
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menthetd. Az iranyito testlilet a Regionalis Fejlesztési Ta-
nacs 6nallo turisztikai szakbizottsagaként mikadik, megke-
rllhetetlen a turizmust érintd dontések elokészitésében, a
projektkivalasztasban, de szervezetileg nem az RFT része.
A szervezetet a kOzszféra és a maganszektor egytitt
finanszirozza, ugyanakkor létrehozasaban az allam és az
onkormanyzat - példaul Tourinform irodak apportjan ke-
resztul - jatszik kizardlagos szerepet. Az allam részvétele
a finanszirozasban a mikddtetés soran - a szolgaltatoi,
illetve egyéb forrasok bevonasanak névekedésével par-
huzamosan - fokozatosan a kivant szintre csokken. A re-
giondlis turisztikai szervezet forrdsai a mikaodtetés sordn:
« A decentralizalt forraselosztas részeként meghataro-
Zott 6sszegl alaptamogatas €s a régio teriletén ke-
letkezett idegenforgalmi adobevételek dsszegével ara-
nyos kiegészité tamogatas
« Vallalkozdi szektor befizetései
« Aszervezet tevékenységébdl szarmazo sajat bevételei
« Fokozatosan csokkend kozponti koltségvetési hozza-
jarulas

A regionalis turisztikai szervezet tevékenységének ming-
segét és forrasainak mértékét jelentGsen eldsegiti a széles
tagsagi kor, a turisztikai szerepldk széleskord bevonasa.

3.5.3.1. Megyei dnkormdnyzatok turisztikai tevékenysége

Az EU regionalis szemléletét, illetve az EU-s tamogatassal
megvalosulo palyazati rendszert alapként figyelembe vevé
finanszirozasi rendszerben a megyei onkormanyzatok koz-
vetlen tamogatast tovabbra sem kapnak, ugyanakkor a
javasolt szervezeti rendszerben megtalalhatjak a kapcso-
l6dasi lehetdséget. [gy annak ellenére, hogy a megyei szint
a javasolt haromszintl intézményrendszerben kozvetle-
nul nem jelenik meg, kdzvetve ugyanakkor Iényeges sze-
repe lehet. A megyék turisztikai szerepvallalasat illetéen a
stratégia javasolja, hogy amennyiben a jovében az 6nkor-
manyzati torvény valtoztatasara sor kerllhet, a 1étez6
kozigazgatasi egységek minden szintjén legyen kotelezd
a turizmussal kapcsolatos feladatok ellatasa.

3.5.4. Turisztikai intézményrendszer piramisdnak
talpra dllitdsa

3.5.4.1. Hatékony koézponti turisztikai intézményrendszer
kialakitdsa

A turizmus dllami irdnyitdsdnak intézményrendszerben el-
foglalt helyének stabil pozicidt kell biztositani, ez teszi le-
het6vé a szakmai feladatokra vald koncentrdldst. Az 6nal-
16 kozigazgatasi szervként valo mukades teszi lehetdvé a
tertilet kormdnyzati érdekérvényesitd képességenek javi-
tdsdt €s elfogadottsdgat.

A cél a szolgaltato és atlathato allamigazgatas meg-
teremtése a turizmusban, ami - a fenntarthato fejlédés és
az életmin@ség javitasa szellemében - eszkozeivel bizto-
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sitja a turizmusban résztvevok szamara a vallalkozasi fel-
tételeket, valamint el@segiti a turisztikai kinalat és a ke-
reslet fejlodését. Nemzetkozi kapcsolatrendszerében, nem-
zetkozi szervezetekben vallalt tagsagabol fakadoan el6-
segiti a turizmussal kapcsolatos trendek, Uj elGirasok, irany-
elvek, technologiak hazai megismertetését.
A turizmus allami iranyitasanak feladatai tébbek

kozott:

« stratégiai tervezés,

« jogszabalyalkotas,

« kiemelt termékek fejlesztése, részben PPP keretek

kozott,

« kormanyzati érdekérvényesités,
koordinacio,
a turizmusfejlesztési eszkozok, forrasok biztositasa,
palyazati rendszer mikodtetése,
allamkozi kapcsolatok.

A legfontosabb és leggyorsabban megoldand6 kérdés a
turizmus kerettérvényének megalkotdsa, azaz a turizmus
lehetd legkedvez6bb jogszabalyi feltételeinek, hosszuta-
von stabilitast biztosité kereteinek megteremtése. A jog-
szabalyok altal a munkavallalok és a nyugdijasok életmi-
néségét kedvezben befolyasolo eszk6zok biztositasa, mint
példaul tdUilési csekk. A turisztikai szolgaltatasok minGsé-
ge, a fogyasztovédelem fokozasa érdekében szlikséges a
turizmusra vonatkozé jogszabalyok teljes kord betartatasa.

A turizmusra vonatkoz6 hatalyos hazai joganyag
tobbszintl és széttagolt. Torvényi szinten is tartalmaz
ugyan egyes turizmust érint6 rendelkezéseket (példaul a
belkereskedelmi torvény hatarozza meg az idegenforga-
lom fogalmat, a koltségvetési torvény szabalyozza a Tu-
risztikai CélelGiranyzat keretosszegét, a helyi adokrol szo-
16 torvény rendelkezik az idegenforgalmi adordl, a helyi
onkormanyzatokrol szolé torvény hatarozza meg a fova-
ros és a megyék turisztikai feladatait), de a vonatkozo rész-
letszabalyok kiilonb6zd alacsonyabb szintl jogszabalyok-
ban nyertek elhelyezést. A turizmusra vonatkozo legalap-
vet6bb kérdések (példaul melyek a turizmussal kapcsola-
tos allami feladatok, hogyan alakul az iranyitas és a szer-
vezeti rendszer, mi a turizmusban képzddd forrasok vissza-
forgatasanak mechanizmusa vagy az allami intézkedések
agazatkozi 6sszehangolasanak kdvetelménye) jelenleg csak
részlegesen vannak jogszabalyban rendezve.

A belkereskedelemrél szol6 1978. évi I. torvény -
mely elhelyezi az idegenforgalmat a nemzetgazdasag aga-
Zatai k0zott - a megvaltozott gazdasagi kérilmények ko-
ZOtt mar egyaltalan nem alkalmas a turizmussal 0sszeflig-
g6 szabalyozasi igények kielégitésére. Ez mas szavakkal
azt jelenti, hogy pusztan e torvény modositasaval sem a
kereskedelmi, sem a turisztikai igényeknek nem lehetne
eleget tenni. Ezért kertlt napirendre egy Uj kereskedelmi
torvény megalkotasa, s ezért idoszeru ezzel egyidejlleg a
turizmusra vonatkozo torvényi szabalyozas kidolgozasa is.

A Turizmus torvény megalkotasanak céljai:

« Stabilitast, kiszamithatosagot, a hosszu tavu keretfel-
tételek ismeretét biztositja a turizmus szerepldi sza-
mara.

« A turizmussal kapcsolatos feladatokat, felelGsségi szin-
teket vilagosan kijeloli.

« A finanszirozasi forrasokat meghatarozza, lehetévé
teszi a turizmus kiegyensulyozott, az éves koltségve-
tés valtozasaitdl kevésbé fliggs kezelését.

« Egyéb turizmust érint6 jogszabalyoknak keretet ad.

« Megalkotasa onmagaban noveli a turizmus presztizsét,
elismertségét a kormanyzatban.

A Turizmus térvény lehetséges tartalma

« 0rszagos, regionalis, megyei, kistérségi és teleplilési
szinten mutatja be a turisztikai rendszert, annak fi-
nanszirozasat, a forrasok képzését

« Magaban foglalja a fenntarthatésagra és a mindség-
biztositasra vonatkozo kritériumrendszer keretfeltét-
eleit, illetve konkrét rendelkezéseit

« Tartalmazza az orszagos és regionalis szintd turisztikai
rovid, k6zép és hosszu tavu tervezési kotelezettséget

» Megfogalmazza az orszagos (ndmsz) €s a regionalis
(rdmsz) turisztikai promocios kotelezettséget, amelyet
mind belf6ldon, mind kulfoldon ki kell fejteni

« A civil tarsadalom és a maganszektor szamara mind a
finanszirozasban, mind a koncepcié kialakitasahoz,
tovabbfejlesztéséhez segitséget nyujt

« Monitoringrendszer meghatarozasa a torvényben fog-
laltak nyomon kovetéséhez

A turisztikai fejlesztések esetében a kdzponti allami forra-
sok felhasznalasa els6sorban PPP keretében, nagyprojek-
tek megvalositasa esetében varhato.

A turizmus Osszetettsége miatt az eredményes al-
lamigazgatason beliili megjelenitéséhez sziikséges egy
olyan tdrcakézi turisztikai koordindcios forum létrehozasa
és mukodtetése, amely a turizmust érint6 témakban meg-
Kertlhetetlen, katalizatorként szolgal az allamigazgatasi
el6készitd folyamatok soran.

Tovdbbra is lehetdséget Kell biztositani a turizmus
dllami és magdnszektorbeli szerepldinek a kapcsoloddsd-
ra. A jelenlegi Orszdgos Idegenforgalmi Bizottsdg feladata-
inak bdvitésével kialakitandd a legfelsébb szintl turiszti-
kai egyeztet6 forum, amelynek maganszektorbeli tagjai -
a mogottuk allo, kell6 reprezentativitasu szakmai szerve-
zetek képviselGiként - hatékonyan, célratéréen érvénye-
sitik a szektor érdekeit az allamigazgatas felé. A szervezet
elnoke képviseli a turizmus allami és maganszektorbeli
egységes érdekeit, integratori szerepet lat el, valamint 6 a
legfébb lobbista, a turizmus ,arca” a sajto és a kozvéle-
meény felé.

26 Ms./Mr. Turizmus.
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A turizmus érdekeinek a torvényhozasban valo kép-
viselete érdekében tovabbra is indokolt egy onallo és al-
lando orszdggylilési turisztikai bizottsdg mikdodése.

3.5.4.2. Nemzeti desztindcio menedzsment szervezet
(ndmsz) létrehozdsa

Magyarorszag turisztikai vonzerejének pontos felmérésé-
hez, fejlesztéséhez, megismertetéséhez sziikséges egy
komplex feladatok ellatasra alkalmas, tébbek kozott a pi-
acfejlesztést, a stratégiai termékek tervezését és a nem-
zeti promocios feladatokat is ellato szervezet létrehozasa.
A nemzeti szintl desztinacié menedzsmenttel foglalkozo
szervezet a jelenlegi Magyar Turizmus Rt. bazisan, annak
fejlesztésével, atalakitasaval johet létre. Az ndmsz feladata-
it részletesen az 0 fejezet ismerteti. Az MT Rt. jelenlegi, tisz-
tan promocios feladatai és eréforrasai jelentésen kibdvuil-
nek, ennek kovetkeztében egy korszerl desztinacio me-
nedzsment szervezet jon létre, amely kiterjedt kulképvise-
leti halozattal rendelkezik a legfontosabb kiild6 piacokon.

Az ndmsz allami tulajdonu, a magan és civilszektor
késObbi csatlakozasat és sajat bevétel szerzését lehetévé
tevl szervezeti formaban alakul meg. A tulajdonosi szer-
kezet késGbbi valtozasa esetén is tobbségi allami tulaj-
donban marad. A kiszamithato, jogszabalyi kotelezettség-
gel biztositott allami finanszirozas mellett cél mas, magan-
szektorbeli forrasok bevonasa. A sajat bevételek aranyno-
vekedésének oOsztonzésével az allami forrasra utaltsagot
csOkkenteni kell.

A non-profit szervezet integralja a turizmus helyi,
regionalis és orszagos szerepldit mind a kézszférabdl, mind
a maganszektorbol.

3.5.5. Partnerség
3.5.5.1. Partnerség és egylittmukdodés 0sztonzése

Az életmindség fenntarthato javitasa és az értékkozpontu
gondolkodasmad elterjesztése mar az iskolarendszerd al-
talanos képzés alsé fokan is megkivanja a szemi€életfor-
madldst szolgdlo ismeretek €s gyakorlatok alkalmazasat, il-
letve tovabbfejlesztését. A turista- €s turizmusbarat szem-
léletmdd meghonositasa az iskolarendszerd képzésbal ki-
kerllt generaciok korében is fontos. A fogadd turizmus
szempontjabol elsGsorban a turistakkal kdzvetve-kdzvet-
lentil kapcsolatba kertil6k kérében szlikséges attorést el-
érni, mig a belfldi turizmus 6sztdnzése és a lakossag élet-
mindségének javitasa érdekében kampanyjellegl tevé-
kenységet kell folytatni. A turizmus nemzetgazdasagi je-
lent6ségének erdsitése, tovabba az agazat életmindséget
javito funkcidinak megismertetése mellett a szemléletfor-
malashoz kapcsolodoan térekedni kell a szakmai 6sszefo-
gasbol, egytittmUikédésbol adodd méretgazdasagossagi €s
egyéb hatékonysagnoveld elényok kihasznalasara.

A hosszu tavu turizmusfejlesztés megvalositasahoz
ajelenleginél nagyobb tamogatottsagra van szlikség nem-
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csak a tarsadalom egészében, de kiemelten a legfels6bb
dontéshozoi szinteken is. A politikai partok programjaik-
ban szerepeltetik a turizmus fejlesztését, és annak f6 irany-
vonalai tekintetében is az egyetértés a jellemzd. A turiz-
mus terlletén a politikai partok kozotti ellentétek nem
jelentGsek, ennek pozitiv hatasa azonban ez idaig még nem
mutatkozott meg. A politikai dontéshozoknal a turizmus
érdekében végzett folyamatos lobbytevekenység folyta-
tasaval érhet6 el, hogy névekedjen a turizmus érdekérve-
nyesitd képessége.

3.5.5.2. Pdrbeszéd a szakmdban dolgozokkal

A szakmai szervezetekkel valo egytittmikodés fokozasa
hozzajarul ahhoz, hogy a turizmus allami iranyitasa szak-
mai érvekkel er6sebben alatamasztva miikddjon kozre a
szabalyozok, valamint a fejlesztési programok kidolgo-
zasaban. Ennek érdekében 0sztondzni kell az agazatban
dolgozok aktivabb szerepvallalasat a szakmai szerveze-
tekben. Az agazat elismertségéhez a szakmai szerveze-
tekkel val6 folyamatos parbeszéd - illetve a szakmai szer-
vezetek aktivitasa, kezdeményezdképessége - is hozza-
jarul, ezért az allami iranyitas és a szakmai szervezetek
kozotti egylttmikodés és informacioaramlas hatékony-
sagat tovabb kell javitani.

3.6. HORIZONTALIS CELOK

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia ot atfogd céljan
(pillérén) tul az alabbi horizontalis célok azonosithatok be.
A horizontalis célok nem sorolhatok be egy-egy atfogo cél
ala, mivel hatasuk mind az 0t pillérre, azaz az egész turiz-
mus agazatra érvényesek.

A stratégia f6 célja tehat az életmin@ség javitasa a
turizmus altal, amelyet ot atfogé cél mentén kivan elérni.
Az Ot pillért kiegésziti a horizontalis célokat tartalmazo
hatodik pillér. A stratégiai célok egyben a turizmusfejlesz-
tés egységeit is képezik, amelyek egymassal szoros 6ssze-
flggésben allnak, és egylittesen jarulnak hozza az életmi-
ndség javitasahoz. E célok kozotti lancszerd kapcsolatot
az ELMENYLANC &sszeallitasban kifejtett élmény-és érték-
kozpontu szemlélet jelenti.

3.6.1. EIményldnc kialakitdsa

A stratégia f6 célja az életmindség javitasa a turizmus al-
tal. Ezért az atfogo célok egyben a turizmusfejlesztés egy-
ségeit is képezik, amelyek egymassal szoros 6sszefliggés-
ben allnak, és egylittesen jarulnak hozza az életmindség
javitasahoz.

Az &t pillérben meghatarozott célok elérése a hoz-
zank érkezo, illetve a belfoldi turistak szamara biztositja,
hogy az orszaggal (a felkeresett desztinacioval) kapcsolato-
san a fejekben él6 képek, amelyek hatassal vannak az uti
cél kivalasztasara, valamint az itt-tartdzkodasuk alatt 6ket
ért hatasok, benyomasok a szakma felkészliltségének és a
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szolgaltatasok mindségének készonhetéen élmények lan-
colatava, azaz egy ,€lmény-ldnccd” alljanak Ossze.

Az utazas egy folyamat, amely a dontés kialakitasa
elétti pillanattdl az emlékek felidézéséig tart. Az egyes szol-
galtatdk, illetve a turistakkal kapcsolatba kertlék egymast
kovet6en vagy egymassal parhuzamosan benyomasok so-
rat kozvetitik, amelyek a turisztikai ajanlatokon, a k6zleke-
désen, a szallason, a vendégfogadason, a vendéglatason és
a programokon keresztlil jut el a Magyarorszagon tartozko-
dé turistahoz. Ahhoz, hogy a turistat ért benyomasok, érzé-
minden egyes részletének az adott turista szamara optima-
lisan kell alakulnia. Mivel a turistak elégedettségén mulik az
agazat jov0je, a stratégiai célok megvalositasanak ezt a fo-
gyasztokozpontu szemléletet kell kialakitania.

6.6.2. Fenntarthatosdg megvalositdsa

Az egyre er0sebb piaci versenyben csak azok a szolgalta-
tok, desztinaciok képesek hosszu tavon is sikereket elérni,
amelyek a fogyasztok - elsGsorban a minéséggel kapcso-
latos - egyre novekvé igényeinek meg tudnak felelni. A
magas mindségi szinvonal elérése az allandosag fenntar-
tasaval valik hatékonnya, mivel ha a turistat a visszatérés-
re kivanjuk 6sztonézni, akkor csak a stabilan magas miné-
Ségi szinvonal biztositasa vezet eredményre. Az egyes rész-
tertletek mindségbiztositasi rendszerének egymasra épul-
ve, azonos elvek alapjan kell egységet alkotniuk.

A turizmus egészére kiterjedd, a fenntarthatosag mé-
rését is lehetoveé tevs, komplex és magas presztizsu turiszti-
kai minGségbiztositasi, valamint védjegyrendszert kell létre-
hozni és mukodtetni. Ezzel, tovabba a turizmus nem gazda-
sagi hatasainak el6térbe helyezésével megoldhatd, hogy a
turistak szolgaltatasi mindséggel kapcsolatos elvarasait elér-
je, illetve felllmulja a ténylegesen atélt élmény. A védjegy-
rendszer alkalmas arra is, hogy - mintegy a nemzetkdzi mar-
kak el6térbe kertilésének ellensulyozasaként — a magas mi-
noségl sajatossagok érvényesulését segitse el6 Magyaror-
szagon. A mingségbiztositasi rendszer keretfeltételeit jogsza-
balyi szinten (turizmus torvény) szlikséges szabalyozni.

A stabilan magas mindségi szinvonal a minGségbiz-
tositasi rendszer mikodtetésén tul, az igényesség térnye-
résével érhetd el. Ehhez azonban az 0sszes érdekeltben
tudatositani kell, hogy az igényességre valo torekvésnek -
minden szinten - belsd indittatasunak kell lennie. Az igé-
nyesség azonban nem teremthetd meg hatdsagi eszko-
zokkel, az csak a szemléletformalas eszkozeivel 6sztonoz-
hetd (lasd 0 fejezet).

3.6.3. Esélyegyenl6ség megvalositdsa

Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy - mint az élet
mas tertiletein is - a turizmus a valamilyen szempontbdl
hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok életminGségére
is kedvez6 hatast gyakoroljon. Ez kiemelten kezelendd

mindazon hatranyos helyzet( teleplilésen, illetve térség-
ben, amelyek szamara - megfelel6 adottsagok megléte
esetén - épp a turizmus fejlesztése jelentheti az egyetlen
Kitorési pontot.

A belf6ldi turizmus ndvekedésének alapfeltétele,
hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegének legyen kész-
tetése igénybe venni a hazai turisztikai szolgaltatasokat.
Ennek elérése érdekében a hazai lakossag kuilonb6z6 cso-
portjainal - attol fliggben, hogy a szocialis helyzetik mi-
lyen mértékben teszi lehet6vé vagy mekkora az igényuk
a hazai turisztikai kinalat megismerésére - mas-mas esz-
kozok alkalmazasara van szukség,.

Kdlon figyelmet kell forditani a n6k (példaul egyeduil
vagy Kis csoportban utazok), a nagycsaladosok, a mozgas-
sérliltek és a szocialisan hatranyos helyzet(ek sajatos igé-
nyeire, azaz a szallashelyek, a vendéglatas és a progra-
mok tekintetében is megfelel§ szolgaltatast kell kinalni
résziikre. Ezek a csoportok egyben egy-egy piaci rést je-
lentenek, amelynek Kiszolgalasa jelentGs gazdasagi lehe-
t6ségeket rejt.

Az akaddlymentesités (nem csak fizikai, hanem pél-
daul info-kommunikaciés) megvalositasa fontos cél a fo-
gyatékos emberek minél szélesebb rétegének turizmus-
ba valo bekapcsolasa érdekében. A szolgaltatoknak fel kell
ismernilik, hogy egy széles piaci szegmensr6l van szo,
amely mas hozzaallast, tobb odafigyelést igényel, am egyre
szivesebben utazik: érdemes specialis ajanlatokat kidol-
gozni a szamukra. Ezt, a piaci rés adta - gazdasagilag is
gylmolcs6zb - lehetdségeken tul, elsGsorban az egyenl6
banasmad elve és a tarsadalom minden tagjara vonatko-
z6an az életmindség javitasa indokolja. Mivel Magyaror-
szag adottsagai az egészségturizmus tertlletén kivaloak,
fokozott figyelmet kell szentelni a gyogyturizmus poten-
cialis igénybevevdire, kuilonos tekintettel a kuilonb6z6 su-
lyu fogyatékossaggal élGkre.

Az esélyegyenlfség masik aspektusa a turizmus
munkaerdpiacdn - hasonléan mas agazatokhoz - tapasz-
talhat6 bizonyos tarsadalmi csoportok hdtrdnyos megku-
Iénbdztetése. Cél, hogy a turizmus munkaerdpiacan a nok,
a fogyatékkal él6k és a kisebbségek — amennyiben a szuik-
séges szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkeznek -
azonos elbanasban részestiljenek,.

A turizmus el6nyeibdl terlleti hatranyok miatt nem
részesulo teleptlések szamara épp a helyi turizmus fej-
lesztése jelentheti azt a Kitorési pontot, ami - az egyéb-
ként jo taji, kulturalis adottsagokkal rendelkez6 teleplilé-
seken az infrastruktura és a turizmushoz kot6dd szolgal-
tatasok hianyossaga miatt - jelenleg kiaknazatlan lehet6-
séget képez. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a fent ismertetett helyzetben 1évd (Kis)teleplilések kezdik
felismerni ezt a lehetGséget, ezzel parhuzamosan egyre
nagyobb érdekl6dés mutatkozik a falusi turizmus irant,
éppen ezért fontos ezek felzarkoztatasa, ami nemcsak
gazdasagi, hanem fontos esélyegyenldségi kérdés is.
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3.6.4. Hatdron dtnyulo turizmusfejlesztés

Az NTS célja a hataron tuli magyarsag esetében kettds: a
jovedelmez6 turisztikai tevékenység fejlesztésével a ma-
gyarok lakta régiok lakossagmegtarto erejének novelése,
illetve a késGbb versenytarsakka valo tertletekkel olyan
egyuttmukodeés kialakitasa - még a jelenlegi relativ ver-
senyelényt biztositd szituacioban -, amelynek soran a
késdbbiekben ezek a gyorsan fejl6d6 desztinaciok a ma-
gyarorszagi turizmust mint regionalis k6zpontot erdsitik.

A fentiek érdekében a gazdasagi egylttmukodés,
azon bell is a human eréforras fejlesztése kiemelten fon-
tos. fejlesztés (lasd 0 fejezet), illetve ezen keresztll a - f6-
leg eurdpai unios - forrasokhoz vald hozzaférés elGsegité-
se. Fontos a haldzatok szervezése (példaul karpat-meden-
cei gyogyflirdék szovetsége), valamint a tajegységet ké-
pezd, hatarmenti terlleteken a desztinacié menedzsment
szervezetek egylttmuikddése, amely a turizmus altal a ha-
tar mindkét oldalan hozzajarulhat a gazdasagi fejlédéshez.
Ebben nagy szerep jut a régioknak, mivel mar nagyrészt
most is rendelkeznek ilyen hataron atnyuld kapcsolattal.

A hataron tuli magyar lakta teruletekrdl - egyel6re
elsGsorban rokonlatogatasi céllal - érkezd turistak egyre
fontosabb és visszatérd turisztikai keresletet is jelenthet-
nek Magyarorszag szamara.

3.6.5. Ifjusdgi turizmus

A majd 3 milliés gyermek és ifjusagi korosztaly részvétele
a turizmusban alig tobb mint 50 szazalékos. Ez a létszam a
szocialis és esélyegyenl6ségi vonatkozasain tul piaci, gaz-
dasagi lehetdséget is jelenthet, hiszen az érintett korosz-
taly korében, bar az igény jelentds a turizmusra, de - leg-
inkabb anyagi okok miatt - erre mégis ritkan kertil sor.

Az ifjusagi turizmus jelentGségénél fogva tobb terlle-
tetis érint, ezért fejlesztése és szinvonalanak emelése dssze-
hangolt tevékenységet feltételez. A korosztalyi jellemzék
miatt kiemelt jelentdsége van a szemléletformalasnak, az
életmindség javitasanak, valamint a korszerd, elektronikus
alapu marketingeszk6zok hasznalatanak. Célszerli megha-
tarozni azokat a feladatokat, amelyek szinte kizarolag a tu-
rizmushoz mint szakmahoz kapcsolodnak, illetve azokat,
amelyek a szocialpolitika vagy az oktatas részét képezik. A
stratégia nem kezeli termékként az ifjusagi turizmust, mert
Osszetettsége miatt tbb termékhez is kapcsolodik, és jel-
legzetességét a korosztaly igényei hatarozzak meg.

A ifjusagi turizmus lehetdséget ad az érintett kor-
osztaly ismereteinek bovitésére, szemléletének, ezen be-
IUl kiemelt modon a kdérnyezettudatossag formalasara, il-
letve hozzajarul az egyén fejlédésének kiteljesitéséhez. Az
erdei iskola programok az adott tdj sajatossagainak, érté-
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keinek komplex megismertetését célozzak. A programok
altalaban tobb, oktatast segit6, kérnyezeti neveléssel (is)
foglalkoz6 intézmény kozremukodésével jonnek 1étre (pél-
daul muzeumok, nemzeti parkok, allatkertek). A csopor-
tokat fogado, a programokat ésszeallitd (2005-t6l mindsi-
tett) erdei iskola szolgaltatasok a gyerekcsoportok foglal-
koztatasan kivil szamos oktatasi-bemutatasi lehetdség-
gel és szektorkozi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. igy
jo alapot biztosithatnak egy széleskorl szolgaltatasokat
nyu;jto, a kornyezeti nevelést a fenntarthatosag oktatasat
a helyi értékekre alapoz6 intézménytipus, az 6kopontok
Kialakitasara. E komplex tevékenységet folytaté tanuldhe-
lyek szervez(i lehetnek a helyi fejlesztést, partnerséget,
okoturisztikai és egyéb vallalkozasi ismereteket, az alter-
nativ energia-, anyag,- és hulladékgazdalkodasi megolda-
sokat, épitési modokat stb. bemutato tevékenységeknek.

Az ifjusagi turizmus fejlesztésében a célcsoporton bellil
jelentkez6 kuilonbdz6 igények Kielégitéset szolgdlo attrak-
Cidk kialakitasa a helyi és regionalis desztinaciés menedzs-
ment szervezetek szamara fokozott kihivast jelentenek. Eze-
ket mind a programok, mind az infrastruktura vonatkoza-
saban a helyi lakossag igényeinek figyelembevételével, a
helyi adottsagokra épitve, az adott korcsoport szamara a
lehet6 legvonzobb, egyedi kinalatként valositjak meg.

A belf6ldi turizmus napjainkat jellemz6 szintjének eme-
lését segitheti az ifjusag természetjarasba térténd intenzi-
vebb bevonasa, amely a jelenleginél nagyobb figyelmet és
fejlesztést igényel. Magyarorszag természeti adottsagainak
megismeréséhez alapvetd fontossagu a fiatal nemzedék
turazasanak a fellenditése, valamint az ehhez szlikséges
infrastruktura fejlesztése. Mindez a természet védelmét, a
fiatal generacio mozgasorientalt életmaddra vald nevelését
és a turizmussal kapcsolatos szemléletvaltozast is segitené.

Az ifjusagi turizmus fejlesztési programjat a fentiek
figyelembe vételével kell kidolgozni, amelynek lehetséges
kereteia 1056/2001. (VI. 20.) Korm. hatarozatban talalhatok.

4. Ccélkitlizések és eszkozok

A fejezet a célkitlizéseket és a célkitlizések megvaldsita-
sat el6segit6é eszkozok ismertetését tartalmazza.

Szerkezete koveti a korabbi fejezetek sorrendjét és
tematikajat: beavatkozasi terlletenként, illetve pilléren-
ként sorolja fel az alkalmazandé eszkozoket.

4.1. A BEAVATKOZAS TERULETEI
4.1.1. A beavatkozds indokldsa

Az allami beavatkozas szlikséges mert:
« Altalanos tékeszegénység jellemzd.
« A turizmus szamos részteruletét piaci kudarc jellemzi:
o Fenntarthatdsag: a piaci szerepl6k — noha elméletileg
L,onérdekuk” a fenntarthatosag kérdésének figyelembe
vétele - a gyakorlatban altalaban nem forditanak

onmaguktol kell§ figyelmet a mikdodésik soran oko-
Zott negativ hatasokra. Ezért egyrészt szlikséges az ad-
minisztrativ kKorlatozasokkal valé beavatkozas, masrészt
elengedhetetlen a fenntarthatésagot valéban figyelem-
be vevd fejlesztések tamogatasa, amellyel el6segithe-
t6 ezen kritériumok és érdekek figyelembe vétele.
Emellett a vallalkozasok miikodési korilményeit javitd
beavatkozasok is a kozponti feladatok részét képezik.
A turistafogadas feltételeinek javitasakor nagy rész-
ben olyan tényezdk fejlesztése szlikséges, amelyekre
a turizmusnak alapvetéen nincs kozvetlen befolyasa.
llyen példaul a kozlekedési infrastruktura vagy a koz-
tisztasag. Ezen tényez6k alakulasara azonban olyan
egylttmikodésekkel lehet hatast gyakorolni, amelyek
addicionalis pénztigyi lehet6ségekkel parosulnak (pél-
daul koz0s palyazat).

A komfortérzetet novel6 turisztikai infrastruktura ele-

mei esetében is szlikséges az allami beavatkozas. llyen

terlletek példaul:

- aszallashelyek egy része (példaul sztikséges a spe-
cialis el6irasoknak megfelelni, ezért tobbletkoltsé-
gekkel jaro fejlesztések esetében, illetve a korabbi,
részben nem stratégiailag megalapozott vonzerg-
fejlesztések kozelében, ahol szallashelyhiany van,
de tamogatas nélkll a maganszféra szamara nem
vonzo a szallashely-beruhazas, ugyanakkor kell§
potenciallal rendelkezik a késébbi rentabilitashoz),

- az informacio-szolgaltatas, amely szlikséges mind
a turistak, mind a szakmai szerepl6k szamara, de
tisztan vallalkozoi alapon nem fog létrejonni.

Szamos turisztikai attrakcié muikodtetése/beruhaza-
sa csak olyan magas szolgaltatasi (belép6, bérleti dijj
stb.) dij ellenében térll meg, amelyet a piac mar nem
képes, illetve nem hajlandé megfizetni. Ezek az - el-
s@sorban kulturalis és természeti vonzerékon alapulo
- attrakciok példaul az alabbiak: kastélyok, varak, ftir-
dék, kulturalis rendezvények, nemzeti parkok, vilag-
orokségek.
A desztinacio-menedzsment mikddtetése nemzeti és
regionalis szinten teljesen vagy részben kozponti eré-
forrasok, illetve 0sztonzok alkalmazasat igényli.
Az emberi eréforras fejlesztés alapvetden kozponti in-
tézkedésekre épll: a képzések tartalmanak és jelle-
gének meghatarozasa, munkaer6-piaci elemzések el-
készittetése, a maganszféraban realizalodo képzések
0sztonzeése stb.
A hatékony muikodési rendszer kialakitasa egyel6re -
az onszervezddés és az egylttmiikodési készség je-
lent6s hianyossagai miatt - egyértelmlen kozponti
erofeszitéseket igényel. (Ilyen példaul a regionalis
desztinacio-menedzsment rendszerének kialakitasa,
mely bar jelentGsen épit a kdzds érdek felismerésére
és az egylttm(kodésre, a kezdeményezés és az 6sz-
tonzés kozponti intézkedéseket igényel.
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« A nemzetgazdasag szerkezetében folyamatos a szolgal-

tatasi szektor novekedése.

« A turizmus interszektoralis, multidiszciplinaris jellegébdl
adodoan sziikséges bizonyos résztertileteken a kozponti

koordinacio.

« Szamos Kiils6 tényez6 negativ externaliaként jelenik meg
a turizmusban (példaul idgjaras, terrorizmus fenyegeté-
se, kornyezetszennyezés), amelyeket elsdsorban allami
eszkdzokkel lehet mérsékelni (példaul turisztikai promo-

Cios tevékenység).

Atfogo
célok

Sarkalatos
célok

Specifikus
célok

T
N
1. A turizmus
fenntarthat6
fejlodésének

v

1.1 A hazai turizmus
ersenyképességének
novelése

tatja be.
Célstruktura
T
N AN A
2. Attrakcio
fejlesztés 3. A turistafogadas
feltételeinek javitasa
O
3.1 Turisztikai
2.1 Termékfejlesztés attrakcio elérhetd-

1.2 A turizmus
életminoségre

gyakorolt hatasainak

optimalizalasa

2.2 Vonzer6khoz
tartozoé komplex
tajékoztato rendszer

2.3 Kiemelt
desztinaciok

fejlesztése

ségének javitasa

Esetleges allami kudarc lehetdsége:

« Tulzott lobbytevékenység kovetkeztében olyan beru-
hazasok valosulhatnak meg, amelyeket a kereslet és a
szakmai szempontok nem tamasztanak ala.

T
N

4. Emberi eréforras
fejlesztés

—

4.1 Az oktatasi rend-
szer munkaerd-piaci
igényeknek megfeleld

atalakitasa __4

3.2 szallashelykinalat
és vendéglatas

N~ A

3.3 A Turistak
komfort-érzetének

novelése

4.2 Stabil
foglalkoztatasi
kornyezet kialakitasa

N

4.3 Szemlélet-
formalas

~_

4.1.2. A beavatkozds Kulcstertiletei

Az agazat 0sszetettségére valo tekintettel a beavatkozas
kulcstertiletein parhuzamos, egy idében zajlo fejleszté-
sekre van szlikség, ennek rendszerét a kovetkez6 abra mu-

4. abra

T
A

5. Hatékony
mukaodesi rendszer
kialakitasa

———
5.1 Uj turisztikai

intézményrendszer
kialakitasa

5.2 Partnerség
erositése

N~ A

5.3 Regionalis
intézményrendszer
kialakitasa
v
5.4 A turisztikai
intézményrendszer
piramisanak talpra

5.5 Partnerség

N~

6. Horizontalis célok

6.1 Elménylanc kialakitasa

6.2 fenntarthatésag megvalositasa

6.3 EsélyegyenlGség megvalositasa

6.4 Hataron atnyulo turizmusfejlesztés

6.5 Piaci szegmensek
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4.1.3. A beavatkozds eszkozei
Szabdlyozds

« Jogszabaly-modositas lehet6ségei, jellemzéi

- Torvény - széleskorl €s hosszu egyeztetést igényel,
a jogszabalyi hierarchia csucsa.

- Rendelet, hatarozat - a turizmus allami iranyitasa al-
tal kiadott rendeletek/hatarozatok esetében egysze-
riibb és rovidebb a mddositasi eljaras. Egyéb tarcak
rendeletei esetében nehézkes és lassu az egyeztetés.

« Jogszabalyalkotas

- Torvény - széleskorl és hosszu egyeztetést igényel,
aktualis és az adott témara specifikus szabalyozdok
0sszességét tartalmazza.

- Rendelet, hatarozat - a térvényinél egyszeribb az
egyeztetési folyamat, a turizmus allami iranyitasanak
van rahatasa.

Beruhdzds

Palyazati formak, kiszamithatosaguk

« EU Strukturalis Alapok (ERDF, ESF) - tartés.

« Kozponti koltségvetési tarsfinanszirozas az EU-s forra-
sokhoz - tartds.

« Turizmus allami iranyitasa részérél - koltségveteés fligg-
vénye.

- Turizmusfejlesztésre rendelkezésre allo forrasok (for-
raskoordinacio lehetésége) - felhasznalasa a vonat-
koz6 szabalyozas szerint

« Regionalis turisztikai forrasok 2006-tol - bizonytalan.

« Regionalis terlletfejlesztési forrasok turizmusra fordit-
haté része - bizonytalan.

« Onkormanyzatok turizmusfejlesztési forrasai - bizonytalan.

PPP

« A kozszféra szerepvallalasa mellett a maganszféra for-
rasainak mozgositasa a regionalis és orszagos jelento-
ségl turisztikai projektekhez.

Magdnszféra

« A vallalkozasok forrasainak mozgositasa.

Onkormdnyzatok
- Onkormanyzatok forrasainak mozgositasa a sajat pro-
jektek és az EU-s tarsfinanszirozas érdekében.

Intézményi eszkdzok

« Intézményfejlesztés.

- Turizmus allami iranyitasa ala tartozo turisztikai szer-
vezetek rendszerének meghatarozasa - van rahatas,
de forrasok hozzarendelése szlikséges, ezért bizony-
talan (desztinaci6 menedzsment szervezetek).

- Regionalis turisztikai intézményrendszer kialakita-
sa - (desztinaci6 menedzsment szervezetek) bizony-
talan.

- Onkormanyzati turisztikai feladatok - térvénymodo-
sitast igényel, ezért bizonytalan, illetve addig csak
onkéntes alapon mdkodhet.

- Horizontalis bizottsagi egyeztetések az allamigazga-
tason belll - jogszabalyi alapot vagy megallapodast
igényel, van rahatas.

« Nemzetkozi kapcsolatok.

Marketing

« Promocio, PR sth. - forrasokat igényel, van rahatas az
aktualis szint szereplGinél (desztinacio menedzsment
szervezetek).

Kommunikdcio

« Médiaval vald egytittmUkodés, proaktiv kommunikaci-
0s események szervezése - j0 kapcsolatokat igényel,
van rahatas.

4.1.4. A beavatkozds célcsoportjai

« A helyi kozOsségek - részestil az el6nyokbdl

« Allamigazgatasi szervek - egylittmiikodék, tarsfinanszi-
rozok

« Kozlekedési vallalatok - egylttmikodok, finanszi-
rozok

« Oktatasi intézmények - érintettek

« Onkormanyzatok - egylittm(ikodok, tarsfinanszirozok

« Regionalis turisztikai szervek - részesll az el6nyokbal,
egylttmukodok, finanszirozok

« Terlletfejlesztési szervek - egylittmikoddk, finanszi-
rozok

« Turistak - részestil az elényokbadl

« Turisztikai szakmai szervezetek - egyuttmukodok

« Turisztikai vallalkozok - részestl az elényokbdl, finan-
szirozok, kozvetlen érintettek.

4.2. CELKITUZESEK, ESZKOZOK ROVID TABLAZATOS
FORMABAN

Ez az eszkoztabla a 4. fejezet (célok ismertetése) vonatko-
z0 részeivel egylitt képez szerves egységet, és az alkalma-
zandé eszkozoket mutatja be roviden.

Az eszkdzok bdvebb kifejtését a 10.3 fejezetben ta-
lalhat¢ atfog6 eszkdztablazat tartalmazza. Az adott esz-
Koz leirasan tul a tablazat tartalmazza a megvalositas-
ban érintett szervezetek/intézmények tipusait, az elérni
kivant cél teljestilésének kitlzott hataridejét, valamint
utalast arra a konkrét célra, amelynek elérését az adott
eszkoz szolgalja.
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I. Emberkézpontu és hosszu tavon jovedelmez6 fejlodés

A turizmus versenyképességének novelése (110)

A turizmus életminoségre életmindségre gyakorolt
hatasainak optimalizalasa (120)

modositd javaslatok

korbe sorolasa
« Adodrendszer egyszerUsitése

Jovedelmezdség javitasa (112)
« Adodszabalyozasok felllvizsgalata

Osszeallitasa

Piaci poziciora hato tényezok optimalizalasa (111)
« Turizmusbarat gazdasagi intézkedések
« Kozgazdasagi szabalyzd rendszerhez kapcsolodo

- Vendéglatasi szolgaltatasok kedvezményes AFA

« Turisztikai vallalkozasokat érinté adoterhelés vizsgalata
o AdO és jarulék modositasokhoz prioritasi lista

- Kedvezményes AFA kulcs csokkentése

« Turizmus nem gazdasagi hatasainak felmérése
« Turizmus €letmindség-indexének kidolgozasa

II. Attrakciofejlesztés

Termékfejlesztés (210)

Vonzerokhoz kapcsolodo
Informaciok (230)

Kiemelt desztindciok
fejlesztése (240)

« Stratégiak, koncepciok készitése

« Talalmanyok hasznositasa

« Innovacio 0sztonzése

« Nagyprojektek kivalasztasahoz
szlikséges kritériumrendszer

« Kiemelt termékek kapcsolodasa
az Il. NFT-hez

« VonzerGleltar

o Alrégiok és kiemelt termékek
fejlesztési stratégiaja

« Regionalis stratégiakhoz kapcsolo-
do termékfejlesztések

« Latogatomenedzsment

Nemzeti szintii prioritasok (211)

« Epitett 6rokség turisztikai
hasznositasa

o Kiemelt termékek fejlesztése

Regionalis szintii prioritasok (212)
« Okoturizmus szamara idealis
terlletek védetté nyilvanitasa

« Jelz6tablarendszer kialakitasa

« Latogatokozpont a févarosban

« Informaciés anyagok
Korszer(Gsitése

o Turisztikai kartyarendszer
kialakitasa

« Komplex turisztikai
tajékoztatorendszer

« Informacidszolgaltatas javitasa

« Desztinacio-fejlesztési stratégia
« Desztinacio-fejlesztési stratégia
megvalositasa

Budapest (241)

« Epitészeti értékek turisztikai
hasznositasa

« Flrddvarosi arculat

« Kongresszusi turizmus fejlesztése

« Elénk budapesti kulturalis élet
Kialakitasa

Balaton (242)

« Balaton udUl6hellyé formalasa

« Rendezvények idébeli és térbeli
koordinalasa

« Hattértelepulések turisztikai
fejlesztése

Egyéb terliletek (243)

« Kiemelt turisztikai céltertletek
meghatarozasa

« Kiemelt céltertiletek
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IIl. A turistafogadas feltételeinek javitasa

Elérhet6ség javitasa (310)

Szallashelykinalat és
vendéglatas (320)

Komfortérzet javitasa (330)

« Kozlekedési stratégia €s
fejlesztések
« Menetrend harmonizacio

K6zut halézat (311)

« Ideiglenes hataratkel6k
biztositasa

« Kozuthalozat korszerUsitése

« Parkolok kialakitasa

« Turistabuszok elhelyezése

« Kerékpar-uthaldzat fejlesztése

« (satlakozas az EuroVvelo
halézathoz

« Okoturisztikai helyszinekhez
kerékpar utak

Vasut (312)

« Szinvonal emelés

« Vasuti atkel6k fejlesztése

« InterCity kozlekedési folyosok
fejlesztése

« Palyaudvarok turisztikai pontta
valo fejlesztése

« Kisvasutak hasznositasa

Légi kozlekedés (313)

« Ferihegy . fejlesztése

« Turizmus képviselete a légligyi
stratégiaban

« VidéKki repterek fejlesztése

Hajozas (314)

« Vizi hatarallomasok fejlesztése

« Tisza, Drava vizi utta fejlesztése

« Kikotok szolgaltatasainak
tovabbfejlesztése

« Kikotok megkozelithet6ségének
javitasa

« Budapesti nemzetkozi
hajdallomas fejlesztése

« Vizi taxi rendszer kialakitasa
Budapesten

« Duna ,folyékony féutca”
szolgaltatasok

Szallashelykinalat (321)

« Szallashelyfejlesztés

« Flités-hltés rendszer fejlesztése
« Ifjusagi szallashelyek fejlesztése

Vendéglatas (322)

« AutoOpalyak menti étterem lanc

« Magyar étteremhaldzat
kialakitasa

Szolgaltatasok (331)

« Kereskedelmi bolthal6zatok

« lllemhelyek kialakitasa

o A kéregetés, és a turistakat
zavar6 egyéb nemkivanatos
magatartasok/tevékenységek
korlatozasa

« Taxi-helyzet normalizalasa

« Kornyezetszépitd versenyek

Kozszolgaltatasok (332)

« Idegennyelv-ismeret a
hataratkeloknél

« Kozbiztonsag és biztonsagérzet
novelése

« Egészségligyi ellatas elérhetdvé
tétele a kilfoldiek szamara

« Postai szolgaltatasok fejlesztése

« Bankszolgaltatasok elérhet6vé
tétele kulfoldiek szamara
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IV. Emberi eréforras fejlesztés

Oktatas, képzés (410)

Foglalkozasi kérnyezet (420)

Szemléletformdlds (430)

« Tanintézetek és vallalkozok kozotti
stratégiai egyuttmukodés

« Oktatasi anyagok korszerUsitése

o Széleskorl nyelvi képzés

Iskolarendszerii képzés (411)

« A felsGoktatas keresleti-kinalati
oldalanak feltérképezése

« Mindségi sztenderdek megteremtése

« Egyetemi és PhD szint( turizmus
képzés

« Idegen nyelveken vald oktatas
bévitése

o Nemzetkozi kapcsolatrendszer
erdsitése a tanintézmények kozott

« A turizmus intergralasa az
alapfoku képzésbe

« Bv turisztikai tanintézete” dij

Iskolarendszeren Kkiviili képzés (412)
« Igényekhez igazodo OKJ-s képzések

o Aktiv fellépés a tisztességtelen
vallalkozasok ellen

« Helyi er6forrasok el6térbe
helyezés

Kiszamithaté megélhetés (421)

« A turizmus munkaerd-piaci hely-
zetének

« felmérése

« Csaladi vallalkozasok elterjedése

Be nem jelentett

munkavégzés (422)

« Hatékony ellen6rz6 és
szankcionald rendszer

« Turistakkal kdzvetlen kapcsolatba
Kerulok részére tanfolyamok

o Szemléletformal6 kampany
szervezése

« Helyi adottsagok felfedezése,
tudatositasa

« Helyi vallalkozasok bevonasa,
érdekeltté tétele

« Viselkedési kddex alkalmazasa

V. H

atékony miikodési rendszer Kialakitasa

« Udlilési csekkrendszer modositasa

« Belfoldi tidlilés népszerlsitése

« Etkezési utalvanyok értékhatara-
nak emelése

« Tajegységek hagyomanyainak
megfeleld

« muemléki ingatlanok felujitasa

Turisztikai intézményrendszer
fejlesztése (510)

« Versenytars desztinaciok kinalatanak
és arainak figyelemmel kisérése

« Szakmai szervezetek reprezentativi-
tasanak novelése

« Vendéglatoipari és szallodaipari
engedélyek ujramindsitése

« Helyi és regionalis desztinacios
marketing szervezetek felallitasa

« Vendég orientacio és CRM Kialakitasa

« Turisztikai informacios adatbazis

« Turizmus torvény megalkotasa

« Turisztikai Tarcakozi Koordinacios
Forum felallitasa

« Legfels6bb Turisztikai Egyeztetd
Férum létrehozasa

« DMSZ létrehozasa

« Turisztikai referens alkalmazasa

« Turisztikai markapolitika

Regionalis DMSZ (512)

« Oktatas korszerUsitéséhez valo
hozzajarulas

« RMDSZ 6nall6 stratégia

« Belfoldi promocio

« Regionalis vonzerdleltar késztése

Nemzeti DMSZ (513)

« Nemzetkdzi informaciok, adatok
hasznositasa

« Szorosabb kapcsolattartas
a nemzetkozi szervezettek

o K+F tevékenység erGsitése

« Innovacios alap létrehozasa

o Turisztikai innovacios forum
létrehozasa

- ,Best practise” elterjesztése

« Kutatasi/elemzési feladatok

« Turisztikai vallalkozasok verseny-
képesseégéhez valo hozzajarulas

« Terlleti informacios rendszer
mukodtetése

Partnerség (520)

« Nyilt kooperacios rendszer
bevezetése

Parbeszéd a szakmaval (521)

« Sz€les korl egyeztetés kialakitasa

« Hal6zatok, klaszterek kialakitasa

« Szakmai szervezetek és az allami
iranyitas kozotti egyuttmuikodés
fokozasa

Agazatok kozaotti parbeszéd (522)

« Nyitas a szakman kivtiliek felé
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VI. Horizontalis célok

Elmény-lanc Kialakitasa (600)

Esélyegyenl6ség (620)

Hataron atnyulo turisztikai
kapcsolat (630)

Fenntarthatosag

megvaldsitasa (610)

« Fenntarthatd Turizmus
munkacsoport létrehozasa

« Kutatas a fenntarthatdsagi
indikatorokrol

« Védjegyrendszer kialakitasa €s
mukodtetése

« Teherbird-képesség vizsgalatok

Akadalymentesités (621)

« Akadalymentesités

« Fogyatékos emberek specialis
igényeinek megfeleld szallashely-
fejlesztés

Hatranyos megkiilonboztetés (622)

« Parbeszéd a fogyatékos
emberekkel

« Udilési csekkrendszer a szociali-
san hatranyos helyzetl rétegek
részére

« Taboroztatas szocialisan raszoru-
16 gyerekeknek

« Fogyatékos emberek és kisebbsé-
gek foglalkoztatasanak 0sztonzése

« Hataron atnyulo desztinacio-
fejlesztés tamogatasa

Piaci szegmensek (640)

« Ifjusagi turizmus fejlesztési
koncepcioja

« Csaladi kirandulasok 0sztonzése

5. Pénzligyi tervezés

5.1. MODSZERTANI BEVEZETO

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalositasa csak
a koz- és a maganszféra egyuttmukodése réveén lehetsé-
ges. A stratégia pénzugyi fedezete tobb forrasbol fog ér-
kezni, és a pénzek felhasznalasara egyik szereplének sem
lesz kizarolagos rahatasa. Tekintettel arra, hogy a legna-
gyobb pénzugyi forrasok, amelyekre a stratégia megvalo-
sitasa épit, azok az Eurdpai Unid Strukturalis Alapjai, latha-
to, hogy a forrasokra valé rahatasunk elsésorban a meg-
valdsitas €s nem azok biztositasanak oldalarol lesz. (Példa-
ul lehetdség lesz a stratégia keretein belll forrasokat at-
csoportositani az egyik kiemelt termékrol a masikra vagy

egy nagyprojektre, és elvileg lehet6ség lesz forrasokat at-
csoportositani az ndmsz és az rdmsz-ek kozott, azonban
arra mar nem lesz rahatasunk, ha példaul az EU-s turiszti-
kai forrasokat csokkentik a KKV fejlesztés javara.)

Az NTS pénzlgyi tablai csak azokat a forrasokat tar-
talmazzak, amelyek a kozvetlenl turisztikai célu felada-
tokat szolgaljak, amelyeknek megvalositoja a turisztikai
intézmeényrendszer. A mas jellegl feladatok fedezetét te-
hat - igy példaul a tomegkozlekedés korszerlsitése, ut-
€pités - a tablazatok nem tartalmazzak.

A pénzugyi javaslatot 6sszesen harom tablazat mu-
tatja be, amelybdl az 1. tablazat a stratégia megvaldsitasa
soran varhatoan felhasznalhato forrasokat mutatja asze-
rint, hogy honnan szarmazik (EU-s, kézponti, regionalis,
helyi, magan).

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia sziikséges forrasai 2005-2013 f. tablazat
(milli6é Ft, 2004-es arakon)

v B | fnonssionds | ceeldirangaac | Regondis™ | "REUTR" | magan
2005 6 896 2332 9657 2 000 238 19 379
2006 8934 3022 13 000 600 308 25 106
2007 26 305 8 898 14 000 7 456 906 73 925
2008 28 497 9 639 15 000 7 812 982 80 085
2009 32 881 11122 15 500 8 200 1133 92 406
2010 35073 11 864 15 700 8 495 1208 98 566
2011 35073 11 864 16 000 9 094 1208 98 566
2012 30 689 10 381 16 300 9 766 1057 86 245
2013 30 689 10 381 16 524 10 160 1057 86 245

Osszesen 235034 79 501 131 681 63583 8096 660 523
Mindésszesen 1178 418

*MT Rt / ndmsz mukddési koltséggel egylitt. **2007-t6l rdmsz mukddeési koltséggel egyltt.
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PENZUGY! ESZKOZOK

2. tablazat
A nemzeti és a regionalis desztinacios szervezetek
szlikséges forrasai 2007-2013
(millié Ft, 2004-es arakon)

rdmsz* (7db)
Ev  |ndmsz**|kozponti | Ifa hozzd- | Egyéb***| rdmsz
forrdsbal | jaruldsbol Gsszesen

2007 9 000 3 500 3 956 0 7 456
2008 10 000 3500 4312 0 7 812
2009 10 500 3500 4 700 0 8 200
2010 10 500 3500 4995 0 8 495
2011 10 000 3333 5594 167 9 094
2012 10 000 3333 6 266 167 9766
2013 9524 3333 6 660 167 10 160
Osszesen | 69 524 | 24 000 36 483 500 60 983

*MUkodési koltséggel egyltt.

**Nem tartalmazza a régios szervezetek mukddeési és marketing
koltségeit, mert azok az rdmsz. oszlopokban szerepelnek.
***Tagoktol, értékesités stb.

A 2. és 3. szamu tablazat a jelenlegi és a jovébeni turisztikai
intézményrendszer kiemelt szerepldi, a nemzeti €s a regio-
nalis desztinacios szervezetek finanszirozasat mutatja be.

5.2. INDIKATIV PENZUGYI TABLA

Az alabbiakban bemutatasra kerulé pénzlgyi tablazat a
stratégia lehetséges finanszirozasi rendszerét tekinti at.
Megvaldsulasa szamos tényezd fliggvénye, melyek - a fen-

tiek miatt - részben a turizmus szerepléin Kivul allnak. A

tablazat 0sszeallitasakor az alabbi feltételezésekkel, javas-

latokkal, technikakkal éltiink.

« Az ,EU” oszlop tartalmazza az uniobol szarmazo forraso-
kat. A 2004-2006 kozotti idészakban a turizmus része-
sedése az Osszes k0z0Osségi (EU-s) forrasbol 2,7% volt,
2006-ig a tablazat ezeket a tényadatokat tartalmazza. A
2007-2013 évek kozotti adatok esetében azzal a felté-
telezéssel éltiink, hogy az ebben az id6szakban varha-
toéan Magyarorszagra érkezé 24,6 milliard eurd tamoga-
tasbol a korabbinal nagyobb aranyban, 3,5%-0s arany-
ban részesulunk.

« A Tarsfinanszirozas” oszlop 2006-ig az I. NFT-b4l szar-
mazo tényadatokat tartalmazza, 2007-t6l pedig a fent
leirt modszer szerint szamitott becsuilt adatokat. A tars-
finanszirozas azért nem a ,Turisztikai célel6iranyzat” osz-
lopban szerepel, mert a kdzdsségi forrasokhoz biztosi-
tando tarsfinanszirozas jelen ismereteink szerint a jovo-
ben sem a TC-t, hanem kdzvetlenul a kozponti koltség-
vetést terheli.

o A ,Turisztikai célelSiranyzat” oszlop a turizmus allami
iranyitasa altal kozvetlendl fellgyelt forrasok mellett
tartalmazza 2006 végéig az MT Rt (és ezen keresztul az
RMI-k) forrasait is. 2007-t6l azonban a kdzpontilag el-
oszthato forrasokon kivil mar csak az ndmsz forrasait
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tartalmazza, mert a regionalis turisztikai szervezetek
forrasait a ,Regionalis” oszlop mutatja be.

« A turisztikai célelGiranyzat dsszegének tervezésénél fi-
gyelembe vettlk, hogy az elézetes varakozasok szerint
a 2007-2013 kozott Magyarorszag szamara rendelkezésre
allé EU-s forrasok tarsfinanszirozasi igénye rendkivul
magas. Ennek kovetkeztében a szabadon, tisztan hazai célra
elkoltheto forrasok Iényeges novelése nem varhato.

« A Regionalis” oszlop 2006 végéig a RIB-ek rendelkezé-
sére all6 forrasokat tartalmazza, 2007-t6l pedig a regio-
nalis turisztikai intézményrendszer 0sszes forrasat (koz-
ponti tamogatas, ifa-nak megfeleld forras és egyéb be-
vételek). Ezeket a forrasokat részletesebben a 2. és 3.
szamu tablazat mutatja be.

« Ahelyi 6nkormanyzatok hozzajarulasa 2006-ig tényada-
tokon alapszik, 2007-t6l pedig az I. NFT-ben a palyaza-
tokhoz biztositott édnkormanyzati sajat eré alapjan lett
megbecsulve.

« A maganszféra hozzajarulasa a Széchenyi Terv Turizmus-
fejlesztési Programja keretében megvaldsult fejleszte-
sek multiplikator hatasa alapjan lett megbecstilve (1 fo-
rint allami tamogatas kb. 2 forint magantékét mozga-
tott meg). 2005-2006-ban a ROP attrakciofejlesztésre ki-
irt palyazatat non-profit szervezetek vehették igénybe,
ezért alacsonyabb magant6ke-bevonassal szamolunk.

Az intézményrendszer finanszirozdsdt a 3. szamu tablazat

mutatja be.

A 6. fejezetben (Eszk6zok) a célként Kitlizott intéz-
ményi struktura felallitasara a 2006. év lett megjeldlve (5/
4 kodszamu eszk0z). Ennek megfeleléen a 2. szamu tabla-
zat 2007-t6l tartalmazza a forrasokat az uj intézményrend-
szer szerinti bontasban.

A nemzeti és a regionalis desztinacios szervezetek
finanszirozasat bemutato tablazat elkészitésekor az alab-
bi feltételezésekkel, javaslatokkal, technikakkal éltiink.

1. Az ndmsz mukodési koltségei és munkajahoz szliksé-
ges egyéb pénzulgyi fedezet (marketing, palyazatkeze-
|és stb.) a TC-b6l szarmazik.

« A regionalis turisztikai szervezetek forrasait tartalma-
z6 oszlopok (,rdmsz”) eredet szerint mutatjak a régios
turisztikai szervezetek forrasait. A rendelkezéstikre allo
pénzligyi eszk6zok harom helyr6l szarmazhatnak, egy-
részt kozponti forrasokbol (mely lehet példaul a TC
vagy terlletfejlesztési forras), masrészt az adott régio
tertiletén keletkezett ifa 6sszegével aranyos Kiegészi-
t6 tamogatas és végll egyéb sajat bevételekbdl. A
tablazatban a régios munkaszervezet (a jelenlegi struk-
tura szerinti RMI) és az iranyito testlilet (a jelenlegi
struktura szerinti RIB) forrasai nem valnak el, a tabla-
zat azokat egyben kezeli.

2. Az idGszak kozepétdl Iényegében stagnald kézponti for-
rasok azt jelzik, hogy mind az ndmsz, mind az rdmsz-ek
esetében torekedni kell a sajat bevételek névelésére,




ezzel parhuzamosan a tamogatasuk tovabbi névelése
nem szlikséges, s6t hosszabb tavon akar csokkentheto.

A rendelkezésre all6 forrasok megoszlasat az el6bbi tabla-
zatok alapvet6en a forras, illetve a felhasznalas szervezeti
szemsz6gébol mutatjak be. Szlikséges azonban a forrasok
atfogo célok szerinti megjelenitése is, amelyet az alabbi -
indikativ 6sszegeket tartalmazo - tablazat tartalmaz.

3. tablazat

Atfogé célok Forrds, millidrd Ft
Emberkdzpontu €s hosszu tdvon
Jjovedelmezo fejlodés 117,84

Turistafogadds feltételeinek javitdsa 235,68
Attrakciofejlesztés 618,67
Emberi er6forrds fejlesztés 117,84
Hatékony mikodési rendszer Kialakitdsa 58,92
Horizontdlis c€lok 29,46
Osszesen: 1178,42

Megjegyzések:

- Annak ellenére, hogy a stratégia megvalositasahoz, il-
letve a turizmus sikeréhez elengedhetetlen mas tertile-
tek fejlesztése (példaul kozlekedés), a stratégidnak nem
célja a turizmus fejlesztésre rendelkezésre dllo 6sszege-
ket elsésorban ezen celok elérésére Gsszpontositani. igy
példaul a turistafogadas feltételeinek javitdsa atfogo célra
szant 6sszeg nem elsésorban utépitésre vagy a kozle-
kedési vallalatok modernizalasara forditandd, hanem a
turizmus altal is befolyasolhato, elsésorban turisztikai
célokra (mint példaul szallashelyfejlesztés, informatikai
rendszer, vonzerok koruli utak és parkolok stb.).

6. Megvalositas és monitoring

6.1. MEGVALOSITAS

A megvalositasra vonatkozoan az egyes résztvevok felada-
tait és jogkoreit a stratégiarol rendelkezé kormanyhataro-
zatnak kell rogziteni. A megvaldsitasban részt vevd fGbb
intézmények és egyéb szerepldk az alabbiak.

A megvaldsitds f6 feleldse: a turizmus dllami

irdnyitdsdnak vezetgje

A megvalodsitasban részt vesznek tovabba:

« Legfelsd szintd turisztikai egyeztetd forum

« A turizmus allami iranyitasa

« 0rszagos, regionalis, megyei, kistérségi és teleptilési tu-
risztikai szervek és szervezetek

« Tarsminisztériumok

« Onkormanyzatok

« Turisztikai szakmai szervezetek

« Civil szervezetek

« Turisztikai vallalkozasok

« Oktatasi intézmények és oktatassal foglalkozo szerve-
zetek

« Kozrem(kodo szervezetek

« Ellendrzé szervezet(ek)

6.1.1. A megvalositds folyamata

A Stratégia megvalositasa a korabbi, kdzponti iranyitasu
programokhoz képest a decentralizacio iranyaba mozdul
el. Az orszagos, nemzeti szintl kiemelt témakban centra-
lizalt dontések szlletnek, melyek egyuttal reprezentaljak
a turizmusban dolgozok széles kdrét. Egyéb kérdésekben
a szubszidiaritas elve érvényesul, miszerint minden kér-
désben a lehetd legalacsonyabb szinten kell donteni.

A turizmusstratégiaban foglaltak sziikségszertien leg-
feljebb csak kormanyzati szervekre vonatkozoan lehetnek
kotelezd érvényliek, ezért a sikeres megvalositas szem-
pontjabdl kulcsfontossagu az érintettek pozitiv hozzaallasa
€s a Jol mikodo érdekeltségi rendszerek megteremtése.

Pénztigyi kérdések

A stratégia megvalosulasat elsddlegesen az EU Struktura-
lis Alapokbol szarmazé forrasok (és a hozza kapcsolddo
hazai tarsfinanszirozas) fogjak biztositani. Ennek az intéz-
meényrendszere pedig a készuld Il. NFT-ben Kerul megha-
tarozasra. A Turisztikai céleldiranyzat kezelése a jovoben
is a turizmus allami iranyitasanak a feladata, ennek viszony-
lag j6l mUkodo, kialakult gyakorlata van.

A megvaldsitdsban részt vevd szervezetek feladatai

A legfelsé szintl turisztikai egyeztet6 forum mint a szak-
ma érdekeinek kozvetlen képviselGje az allam felé, részt
vesz a nemzeti szintl feladatok (példaul stratégiak kialaki-
tasa, oktatasi reform) elvégzésében.

A nemzeti és a regionalis szint( feladatok megvalo-
sitasa a nemzeti €s a regiondlis desztindcids menedzsment
szervezetek feladata. A turizmus allami iranyitasanak az
iranyito szerepe, ,kényszerit6” ereje ezekben a szerveze-
tekben az allami tulajdonrész altal biztositott szavazati
hanyad erejéig terjed. Tekintettel arra, hogy a fenti szerve-
zetek jelenleg nem léteznek, Iétrehozdsukig a stratégiai
feladatok konkrét elvégzése a turizmus dllami irdnyitdsd-
nak a feladata.

A tdrsminisztériumok a kuilonb6z6 feladatok (turiz-
musoktatas reformja, termékfejlesztési stratégiak kialaki-
tasa, fenntarthatosagi indikatorrendszer kidolgozasa stb.)
elvégzése érdekében életre hivott esetleges bizottsagok-
ban vagy tarcakozi egyeztetésekben vesznek részt, illetve
szakértdi szinten kertilnek bevonasra.

Az énkormdnyzatok a regionalis desztinaciés me-
nedzsment szervezeteken keresztul kertilnek dontési hely-
zetbe, és igy végrehajtasi kotelezettséguk is lesz. Emellett
kozvetlentil is - mint az idegenforgalmi ad6 beszeddi és a
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telepuilések iranyitoi - komoly felel6sséggel rendelkeznek
az NTS végrehajtasaban.

A turisztikai szakmai szervezetek a legfelsd szintd
turisztikai egyeztet6 forumon és a desztinacios szerveze-
teken keresztil kerlilnek dontési helyzetbe, emellett a
valodi reprezentacio kialakitasan és a szakmaisag minél
er6sebb képviseletén, valamint a lobbytevékenységen
keresztul kozvetlenul is hozzajarulnak az NTS megvalosi-
tasahoz.

A civil szervezetek bevonasanak koszonhetéen az
alulrél jové kezdeményezések is lehetGséget kapnak a
turizmusfejlesztésbe valo beéplilésre, ez elGsegiti a turiz-
mus non-profit oldalanak (példaul bakancsos turizmus)
fejlédését.

A turisztikai vdllalkozdsok a desztinacios szerveze-
tekbe bekapcsolddva részt vehetnek a dontésekben, de
elsGsorban mint - a turizmus egyik legfontosabb elemét
jelenté - szolgaltatasok nyujtoi kozvetlen felelGsséggel
rendelkeznek a turizmus alakitasaban.

Az oktatdsi intézmények a turisztikai oktatasi rend-
szer atalakitasan keresztil kozvetlendl is részt vesznek a
stratégia megvalositasban, és az oktatdssal foglalkozo szer-
vezetekkel egylitt felelGsséget vallalnak a Kit(izott valtoz-
tatasok véghez vitelében.

A kbzremtUikodd szervezetek els6sorban a palyazati
rendszerek lebonyolitasaban vehetnek részt, végrehajtasi
kotelezettséglk van.

Az ellendérzd szervezetek a visszacsatolas lehetGsé-
gét teremtik meg a stratégia megvalodsitasanak a folya-
mataban, els6dlegesen a monitoring folyamataba kapcso-
l6dnak be, végrehajtasi kotelezettséglk van.

6.1.2. Nyilvdnossdgi rendelkezések

A stratégia végsd valtozata, az litemezés, a célokhoz ren-
delt pénzligyi forrasok, a konkrét projektek megvalositasa
folyamatosan kozzétételre kertilnek a turizmus allami ira-
nyitasanak a honlapjan. A stratégia rovid valtozata idegen
nyelven is el fog készulni €s bemutatasra kerul a nemzet-
kozi szervezetek felg, illetve mas nemzetkézi egylttmu-
kodésekben.

A stratégia gerincét képezik a palyazatok formaja-
ban megvalosulo fejlesztések. Az EU altal tarsfinansziro-
Zott palyazatok esetében a turizmus terlletet magaban
foglal6 Operativ Program nyilvanossagi elvei kotelezdk lesz-
nek a turisztikai palyazatok eredményeire is. A Turisztikai
célelGiranyzat keretein bellil megvalosulo6 palyazatok ese-
tében a nyilvanossagi kérdések megvaldsitasa viszonylag
JOl mUkodg, kialakult rendszerben mukaodik.

6.2. MONITORING

A Stratégia megvalosulasat folyamatosan nyomon kell
kovetni, hogy benne a kivant litemben és mértékben tel-
jestilnek-e a kitlizott célok. Ez a nyomon kovetés a moni-
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toring, amely az adatgyjtéstél a stratégia esetleg szliksé-

ges modositasan at szamos komplex feladatot foglal ma-

gaban. A legfontosabb monitoring feladatok az alabbiak:

« Evenkénti rendszerességgel meg kell vizsgalni, hogy
milyen mértékben halad a stratégia célkitlizéseinek tel-
jesitése, eltérés esetén be kell avatkozni, illetve a kivant
cél elérése érdekében maddositani kell a stratégiai esz-
kozoket.

« Minden évben - az aktualisan elkésztilt kutatasok, ren-
delkezésre all6 egyéb Uj informaciok alapjan, illetve a
stratégia megvaldsulasanak folyamataban bekdvetke-
z6 valtozasoknak megfeleléen - el kell készittetni az NTS
aktualizalasat.

« Figyelemmel kell kisérni a kulsé kornyezet valtozasait
(adatgylijtés, feldolgozas, elemzés) és ezeket a stratégi-
aban szuikség szerint leképezni.

« Elemezni kell a végrehajtas eredményeit, kiilénds tekin-
tettel a palyazati uton megvalositott fejlesztések pénz-
lgyi és fizikai megvalosulasara.

« A monitoringhoz sztikséges rendszer alapjai mar jelen-
leg is l1éteznek. A palyazatok pénzligyi és fizikai adatai
adatlapok formajaban elvileg a MAK? rendelkezésére
allnak, de feldolgozasuk még nem megoldott. (Erre al-
kalmas lehet maga a MAK vagy az elmult évek egyik f6
palyazatkezelGje, a MVF Kht.?%)

« Eves jelentést Kell késziteni az elvégzett feladatokrol, a
stratégia megvaldsulasanak elére haladasarol.

« Ezeknek a feladatoknak a f6 felel6se az NTS Monitoring
Bizottsdg, amely a stratégia megvalositasanak felligye-
letét latja el. Az NTS Monitoring Bizottsagahoz az ndmsz,
a legfels6bb szintl turisztikai egyeztet6 forum, valamint
a turizmus allami iranyitasa az alabbi témaban készit
értékeléseket:

« koOzgazdasagi, versenyképességi, foglalkoztatasi, termék-
fejlesztési, terlletfejlesztési, fenntarthatdsagi, életming-
séggel kapcsolatos kutatasokbol levonhato kovetkez-
tetések, valamint

« Keresleti és (termék-specifikus) kinalati elemzés, verseny-
tarselemzés, trendkutatas és turista elégedettségi vizs-
galatok, tovabba

« azorszagos vonzerQleltar elkészitéséhez szlikséges mod-
szertan kidolgozasa, majd a regionalis desztinacié me-
nedzsment szervezetek altal rendelkezésre bocsatott
vonzer@-listak 0sszesitése alapjan az adatbazisok alla-
potardl, valamint

« a nemzetkdzi trendek hazai érvényestilésének varhato
hatasairol.

Felallitasa utan a Bizottsag kidolgozza sajat eljarasi rendjét.
A Monitoring Bizottsag évente legalabb kétszer Ulésezik és
az éves jelentését nyilvanossagra hozza. A Monitoring

7 Magyar Allamkincstar
28 Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.
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Bizottsag titkarsagi feladatait (az lilések szervezése, anya-
gok szétkuldése stb.) a Monitoring Bizottsag Titkarsaga latja
el. A Titkarsagi funkciokat a Monitoring Bizottsag elnoké-
nek rendes titkarsaga latja el. A Monitoring Bizottsag fent
meghatarozott feladataibol adodo érdemi, operativ felada-
tokat, a dontés-el6készité munkat a turizmus allami ira-
nyitasan belll mikodé Stratégiai Munkacsoport latja el. E
Stratégiai Munkacsoport az ndmsz kutatasi €s stratégiai
feladatokat ellato szervezeti egységeivel mikodik egylitt.

A Monitoring Bizottsdg tagjai:

« EInok « A turizmus allami iranyitasanak vezetGje
« Teljes jogu « A turizmus allami iranyitasa
tagok (a szer- « A legfelsé szintu turisztikai egyeztetd
vezetek féorum
képvisel6i) « A desztinacios menedzsment
szervezetek
o Tarsminisztériumok
« Onkormanyzatok
« Turisztikai oktatasi intézmények
« Kbzrem(kodo szervezetek
« Horizontalis témakat képvisel6
(példaul civil) szervezetek
« Tanacskozasi « Ellendrzé szervezet(ek)
joggal
rendelkez6
szervezetek

7. Fogalommagyarazat

Akadalymentesités

A vonzer6k, valamint a turizmus, illetve a helyi k6z0ssé-
gek igényeit kielégitl szolgaltatasok elérhetévé tétele a
fogyatékos emberek szamara.

Attrakcio

Turisztikai céllal hasznositott vonzerd.

Bor és gasztronomia

Adott orszagra jellemzd sajatos étel- és italkinalat.
Csalddi tidtilés

A gyermekek és sztleik, nagysztleik szabadidében, lako-
helyen kivil megvaldsulo turisztikai, honismereti, illetve
rekreacios célu tevékenységei, ideértve az animacioval,

gyermekfelligyelettel kiegészitett, gyermekbarat szolgal-
tatasokat, programokat tartalmazé tobb napos tdulést is.

Desztindcio

Fogad¢ (célytertilet, ahol a turizmus realizalodik, és amely
a latogatok szamara onallé egységként, azaz meglatoga-
tasra és tartozkodasra érdemes tertiletként jelentkezik.

Egészségturizmus

Az egészségturizmusban a latogatdk alapvetd motivacioja
az egészségi allapot megorzése, a betegségek megel6zé-
se (wellness turizmus), illetve annak javitasa, gyogyitasa
(gyogyturizmus).

Elérhetdség

A turisztikai vonzerdk, attrakciok megkozelitésének le-
hetdsége.

Elmény, éiményldnc

Az utazasi folyamat soran a turistat ért pozitiv benyoma-
sok, érzések egylittese.

Falusi turizmus

Falusi térségben torténé vendégfogadas (jellemzden szal-
las, étkezés és programszolgaltatas) a vidék jellegzetes élet-
formajanak, hagyomanyainak megismerésével, illetve a
turistak aktiv részvételével.

Fenntarthato fejlesztés

Fejlesztés, amely ugy elégiti ki a jelen igényeit, hogy azzal
nem teszi lehetetlenné a jovo generacioi szamara sajat
igényei Kielégitését.

Fenntarthato turizmus

Egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és a fogadd terliletek
szlikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetd-
ségeit. A fenntarthato turisztikai fejlesztés a kornyezeti, a
tarsadalmi és a gazdasagi hatasok pozitiv mérlegére to-
rekszik. Lehet6vé teszi az eréforrasok oly modon torténd
kezelését, amely folytan az emberiség kielégitheti gazdasa-
gi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megoriz-
heti az alapvetd Okoldgiai folyamatokat, a biologiai valto-
zatossagot és az életet fenntartd rendszereket, valamint a
kuilonb6z6 népek és csoportok kulturalis integritasat is. A
fenntarthat6 turizmus egy olyan szemléletmod, amely az
egész turisztikai agazatra érvényes.

Garantdlt program

A turisztikai kinalatot gazdagitd, ugyanazon tartalommal,
rendszeresen megszervezett (lehetéleg szezontdl fligget-
len), turisztikai csomagba beépithetd programok.

Ifjusdgi turizmus

A gyermekek és a fiatalok szabadidében, lakéhelyen kivl
megvalosulo turisztikai, honismereti, illetve rekreacios célu
tevékenységeli, igy kilonosen az orszagjaras, a természet-
jaras, a taborozas, az udulés, ideértve az oktatas keretei
kozott megvalosuld tanulmanyi kirandulast és az erdei is-
kolai programot is.
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A turisztikai kereslet korcsoportok szerinti megnyilvanu-
lasa. Nem 6nallo turisztikai termék, specialis kereslettik
kielégitése termékenként kilonbdzé modon torténik.

Indikdtor

A turizmus hatasait mérni képes, illetve azt jellemzd mu-
tatdszam.

Innovdcio

Minden olyan tevékenység, beleértve az uj ismeretanyag-
ba torténd befektetéseket is, amely ténylegesen vagy szan-
dék szerint uj vagy tovabbfejlesztett termékek, eljarasok
€s szolgaltatasok megvaldsitasahoz vezet.

Integrdtori szerep

Ms./Mr. Turizmus a legfelsébb szakmai egyeztetd férum
vezetGjeként képviseli a turizmus allami és maganszek-
torbeli egységes véleményét.

Kastély és vdrturizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet
f6 motivacidja a kulturalis értékek (kastélyok és varak)
megismerése, illetve a termék alapjat képez6 éplilet-
egylitteshez mint az igénybe vehet6 szolgaltatasok (szal-
las, bor, gasztronomia, rendezvények stb.) helyszinéhez
kapcsolodik.

Kerékpdros turizmus

Egy- vagy tobbnapos szabadidds c€lu turisztikai termék,
amely a kerékparozason részben mint kozlekedési mo-
don, részben mint kikapcsolddasi forman alapszik. Specia-
lis turisztikai infrastrukturat igényel: utvonal haldzat, szal-
lashelyek, tablarendszer stb.

Kistérség

A Kistérség teruletfejlesztési-statisztikai teruleti egység,
amely a kozigazgatas teruleti feladatainak ellatasahoz
szukséges illetékességi terlletek megallapitasanak is alap-
ja. A teruletfejlesztési-statisztikai kistérség foldrajzilag
0sszefliggd terlleti egység, amelyet a hozza sorolt tele-
puilések teljes kdzigazgatasi terllete alkot, tovabba amely-
nek hatarai e telepulések kozigazgatasi hatarai altal meg-
hatarozottak.?

Klaszterek

Olyan haldzatok, melyek a turizmus azonos terlletein
mikadé szereplbinek ésszerd, kolcsénds el6nyokon nyug-
vo egylttmikodései.

29 A 244/2003. (XII. 18.) Korm. rendelet 1. § (1) és (2) alapjan.
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Komplex turisztikai termék

Optimalis esetben az attrakcio(k)ra épul6, a turista altal
igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés, szal-
las, ellatas, programok, promocios eszkozok) dsszessége.

Kozlekedési infrastruktura

A turisztikai termékek, attrakciok elérhetGségét biztositd
kozuti, 1égi, vizi €s vasuthaldzat, valamint az ezt kiegészité
egyseéges informacios tablarendszer (KRESZ).

Kulturdlis rendezvény

Turisztikai vonzer6t is jelent6, kulturalis tematikaju ren-
dezvény.

Kulturdlis turizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet
f6 motivacidja a targyi és szellemi értékek megismerése.

Ldtogatdkbzpont

Turisztikai desztinacio, illetve attrakcié kozponti elhelyez-
kedésU, komplex szolgaltatast nyujto fogadolétesitménye.

Lovas turizmus

Olyan aktiv kikapcsolodast célzo turizmusforma, amely iran-
ti kereslet f6 motivacidja a 10 és az ahhoz kothet6 0sszes
szabadidGs tevékenység.

Marketingorientdlt szemlélet

A mar meglévl turisztikai termékek piacra segitését és
piacon tartasat el6térbe helyezd gondolkodasmod. A tu-
risztikai fejlesztések folyamatat végigkiséro piac-érzékeny,
Kreativ magatartasforma.

MICE

A hivatasturizmus (MICE - Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions) a munkaval 6sszefliggd utazasok gyjto-
neve. Ezen belll a kovetkezoket kilonboztetjuik meg:

a) Uzleti turizmus: Az (izletemberek piackeresés és -felmé-
rés, lzletkotés, kapcsolatapolas és -felvétel, szerzodés-
kotés és szamtalan egyéb ok miatti utazasa partnereik
felkeresése érdekében.

b) Konferenciaturizmus: Azon Ulések gyUjt6fogalma, amely
magaba foglalja a konferenciakat, kongresszusokat, szim-
pdziumokat, workshopokat stb.

) Incentive turizmus: A dolgozok 0sztonzésének modern
vezetOi eszkoze, nem jutalmazas, hanem elnyert dij.
Mindig kulonleges, egyedi, meg nem ismételhet6 €és
marketing célu.

d) Kiallitasok, vasarok: Egy talalkozasi hely, egy térben és
idében szimulalt piac, ahol a vasarlok (fogyasztok), az
eladok és az aruk (szolgaltatasok, informaciok) egyszer-
re vannak jelen.
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MinGségbiztositds
A turisztikai szolgaltatasok, termékek mindségi jellemzoi-

nek mérése és a kdvetelmények meghatarozasanak, el-
érésének rendszere.

Magyar mozaik

A sajatos, csak Magyarorszagra jellemzd adottsagok, vonz-
erdk 0sszessége, a sokszinliségben rejlé lehetéség, ame-
lyekre alapozva egyedi attrakciok alakithatok Ki.

Oktatdsi intézmény

Oktatasi intézmény a stratégia megvaldsitasaban érintett,
az adott feladatban kozremukodd alap, kozép, és fels6foku
képzést nyujté intézménytipus, amely pedagodgiai, szakmai
programjaban megfogalmazza a stratégia célkitlizéseit.

Okoturizmus

Az okoturizmus a természeti értékek, természeti tertile-
tek megismerésére (tudatos ismeretszerzés, tanulas) ira-
nyul6 olyan turisztikai termék, amely természetkiméls
modon, a természetvédelmi prioritasok biztositasaval va-
I6sithatd meg az arra alkalmas terdleteken. Bizonyos ese-
tekben az okoturizmus tartalmazhat kulturalis elemeket,
a hagyomanyos kultira megismerését is, azonban a f6
attrakciot a természeti értékek alkotjak.

Piaci rés

A turisztikai piac keresleti és kinalati oldalan egyarant ki-
hasznalatlannak mindésulé lehetdség.

Piaci szegmens

A fogyasztok kulonféle igényekkel rendelkezo, egymastol
megkulonboztethetd csoportjai.

PPP - Public-Private Partnership

Az allami és maganszektor hatékony egylittmikddése a
projekt megvaldsitasa és mikddtetése érdekében.
Promdcio

A potencialis turistak befolyasolasanak, 6sztonzésének és
meggydzésének eszkoze, a négy f6 marketing-mix elem
egyikeként. Az 6sztbnzés mint piaci rahatas, tartés vagy
azonnali vasarlast indukalo eljarasok, modszerek egylttese.

Szubszidiaritds

Mind a finanszirozasi forrasok, mind pedig a dontési szin-
tek oda kertilnek, ahol az adott turisztikai feladat legjob-
ban megoldhato.

Teherbiroképesség

Egy turisztikai desztinacio, helyszin képessége a turizmus
befogadasara mindségi romlas nélkuil. Azt a legmagasabb

latogatészamot jelenti, amelyet egy desztinacié befogad-
hat és nem jar elviselhetetlen negativ kovetkezményekkel
a tarsadalmi, a természeti és a gazdasagi kornyezetre, vala-
mint elfogadhaté a helyi lakossag és a turistak szamara is.

Tematikus ut

Egy k6z0s témahoz kapcsolddo, kiilonbozd helyszinen ta-
lalhatd latvanyossagok, turisztikai szolgaltatasok, progra-
mok 0sszekapcsolasa egységes megjelenésu turisztikai
termékké. A tematikus utvonalak létesitésének célja, hogy
az onmagukban jelentds vonzerdt nem jelentd latvanyos-
sagokat 6sszekotik, ezaltal novekszik az egylittes vonzer6
értéke.

Természetjdrds

ElsGsorban természeti adottsagokon alapuld, kérnyezetki-
mélG, akar tomegeket is megmozgato turisztikai tevékeny-
ség (kirandulas, turazas).

Turista

Az a személy, aki a meglatogatott helyen legalabb 24 6rat
tartozkodik, utazasanak célja szabadidé-eltoltés, tizlet, csa-
lad vagy baratok meglatogatasa, szakmai kiktldetés, kon-
ferencia stb.

Turistabardt

Olyan, az alap és a turisztikai infrastrukturara épulg targyi-
asult és szellemi turisztikai szolgaltatasok, illetve maga-
tartasformak, amelyek a turistak komfortérzetét elényo-
sen, tudatosan befolyasoljak.

Turisztikai csomag (package)

Az értékesités soran Kialakitott, az attrakciokra épuil6, a
turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kdz-
lekedés, szallas, ellatas, programok, promocios eszk6zok)
0sszessége.

Turisztikai infrastruktura

Az alap infrastrukturara épuld targyiasult és szellemi tu-
risztikai szolgaltatasok, amelyek elsGsorban a a turisztikai
vonzer6 feltarasat, értékesitését szolgaljak, ugyanakkor a
helyi lakossag altal is hasznalhatok.

Turizmus

A személyek lako- és munkahelyen kivili minden szabad
helyvaltoztatasa, valamint az azokbol ered6 sziikségletek
kielégitésére létrehozott szolgaltatasok.

A turizmus gazdasdgi hatdsa

A turisztikai kuldo és fogado terlletek gazdasagi jellemz6-
iben, strukturajaban a turizmus fejlédésének kovetkezté-
ben bekovetkezé valtozasok.
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A turizmus tdrsadalmi hatdsa

Azok a valtozasok, amelyek a turisztikai fogado tertletek
lakossaganak életminéségében kdvetkeznek be a turisz-
tikai agazat fejl6dése, a turistak jelenléte és tevékenysége
eredményeképpen.

A turizmus természeti hatdsa

Azok a valtozasok, amelyek a turisztikai agazat és a turis-
tak jelenléte, tevékenysége eredményeképp kovetkeznek
be a természeti kérnyezetben. A fizikai hatasok alatt a
természeti kdrnyezetben és az épitett kornyezetben be-
kovetkezd hatasokat értjuk egytittesen.

Turizmus védjegy

A turisztikai termékek, szolgaltatasok minGségét garanta-
16, min@ségbiztositasi rendszerhez kapcsolodo logd, cim-
ke, amely a kdvetelményeket teljesitd szolgaltatasok meg-
kulonboztetésére és ezaltal a turistak jobb tajékozodasa-
ra szolgal.

Udtilési csekk

Készpénzt helyettesitd fizetGeszkdz, amely részben szoci-
alis juttatasként, részben munkaltatoi tamogatasként ve-
het6 igénybe. Hasznalata kiépitett, mikodo és széleskord
szolgaltatdi hatteret és elszamolasi rendszert igényel.

Valldsi turizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely vallasi inditta-
tasu vagy egyhazi intézmények szolgaltatasanak igény-
bevételével valdsul meg.

Vildgoroksegek

Az UNESCO Kulturalis és Természeti Vilagorokségének Ve-
delmérdl szol6 1972. évi egyezményhez csatlakozé orsza-
gokban, igy Magyarorszagon is fellelhet6 - un. Vilagorok-
Ségi Listara felvett - helyek (természeti, vagy kulturalis
Orokségek), amelyek védelme érdekében (a nemzeti szu-
verenitas és tulajdonjog megsértése nélkil) az egész nem-
zetkozi kdzdsségnek egylitt kell munkalkodnia.

Vizi turizmus

Olyan els6dlegesen kikapcsolddast célzo turisztikai termék,
amelynek soran a turista a kézzel hajtott csonakokat, a
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vitorlas jachtokat, illetve a gépi meghajtasu jarmiveket
kozlekedési eszkozként hasznalja. Folyd és allo vizi fajtaja
Kkét eltérd infrastrukturat feltételez: az el6bbi valtott szalla-
s, az utobbi csillagtura jellegli szolgaltatasokkal fligg dssze.

Vonzeré

Természeti €és ember alkotta (épitett és szellemi) adottsa-
gok, amelyek turisztikai céllal hasznosithatok.

A stratégia szerkezetével kapcsolatos fogalmak:

Pillér (kulcstémakor, stratégiai témay)

A pillérek azok a legmagasabb szintd teruletek, amelyek
egyluttesen meghatarozzak az adott tertilet helyzetét és
amelyek mentén leirhatok az adott terlletet jellemzé leg-
fontosabb 0Osszefliggések, tovabba eldsegitik a stratégiai
kialakitasat.

Sarkalatos tényezo (Kulcs-sikertényezo)

A sarkalatos tényezd olyan jelenség, amely kozvetlen és
jelentds hatassal van a relevans pillér, illetve annak muta-
toszamainak alakulasara.

Specifikus tényezé (hajtderd)

A specifikus tényezd olyan jelenség, amely kdzvetlen és
jelentds hatassal van a relevans sarkalatos tényezd alaku-
lasara.

Atfogo cél

Az atfogo célok a stratégia pillérei szintjén megfogalma-
zott célok, amelyek kdzvetve, a sarkalatos célok elérésén
keresztlil teljestilnek.

Sarkalatos cél

A sarkalatos célok a stratégia sarkalatos tényez0i szintjén
megfogalmazott célok, amelyek kozvetve, a specifikus
célok elérésén keresztll teljestilnek.

Specifikus cél

A specifikus célok a stratégia altal vezérelt beavatkoza-
sok, cselekvések kozvetlen eredményeire vonatkozo cé-
lok. A stratégia alapjan megvalositott intézkedések koz-
vetlenul a specifikus tényezok szintjén értelmezhetok.




7. A stratégia konzisztenciaja és
koherenciaja

7.1. A STRATEGIA KONZISZTENCIAJA
Modszertani bevezeto

Az alabbiakban az NTS készitésekor figyelembe vett ko-
Z0sségi és kormanyzati stratégiak explorativ jellegl felso-
rolasa talalhatd. Az egyes dokumentumok ismertestése-
kor elsGsorban a stratégiai jellegli célok kiemelésére, és e
céloknak a turizmus stratégiaval meglévé konzisztencia-
janak a bemutatasara torekedtunk.

A fejezet osszefoglalasaként elmondhaté: az igazo-
dasi pontként szolgalo folérendelt stratégiak kozul a Nem-
zeti Fejlesztési Terv (NFT) Regionalis Operativ Programja-
ban részletezett célkitlizések szolgaltak leginkabb hivat-
kozasi alapként a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia-
hoz, mig a mellérendelt, agazati stratégiai dokumentumok
kozul a keretjellegli Nemzeti Versenyképességi Program
és a Kis- és Kozépvallalkozas Versenyképességi Stratégia
jelentette a f6 kovetendd iranyokat.

A hazai fejlesztéspolitika és makrogazdasag keret-
palya mozgasterét kijelol6 dokumentumokkal vald 6ssz-
hang biztositja, hogy az NTS-ben megfogalmazott célok
elérése kell6 szinergiahatassal jarjon a gazdasag mas szek-
toraiban is.

7.1.1. Folérendelt k6zdss€gi stratégidk

Magyarorszagnak az Eurdpai Unid tagjaként, ennél fogva
az egységes belsd piac részeként integraltan részt kell val-
lalnia azoknak a céloknak a teljesitése érdekében, ame-
lyeket a tagallamok allam- és kormanyf6i 2000 marciusa-
ban fogadtak el az Ugynevezett Lisszaboni stratégia kere-
tében. E k0zOsségi szintd stratégiai dokumentum megfo-
galmazza azokat a komplex gazdasag- és tarsadalompoli-
tikai célkitlizéseket, amelyeket az Eurépai Unio 2010-ig el
kivan érni. A stratégia rogziti, hogy az évtized végére az
Eurdpai Uniénak a vilag legversenyképesebb tudasalapu
gazdasagava kell valnia, mindezt 6tvozve a szocialis fel-
zarkoOztatas igényével. A dokumentum meghatarozza en-
nek a folyamatnak a modszereit is, a késGbbiekben rész-
letezettek szerint csoportositja a célkitlizéseket és a meg-
valositasukhoz feladatokat, intézkedéseket rendel. Az Eu-
répai Unid tehat a XXI. szazad elsé évtizedére vonatkozo-
an megfogalmazta jovoképét, illetve a gazdasag- és tarsa-

A Lisszaboni stratégia célkitlizései egy versenyképes
gazdasagi és egy élhetd szocialis kornyezet megteremté-
sét 0sztonzik. A fenntarthatd, versenyképes gazdasdgi no-
vekedés, a szocialis és kornyezeti szempontbol ,€lhetd”
Eurdpa megteremtéséhez sziikséges célkitlizéseket és fel-
adatokat a dokumentum szerint Ot csoportra oszthatjuk,
ugymint az innovacio, a liberalizacio, a vallalkozas-fejlesz-
tés, a tarsadalmi kirekesztettség elleni intézkedésekre, va-

lamint a kornyezetvédelemmel? kapcsolatos feladatokra.

« A Lisszaboni stratégia innovdcicra vonatkozo fejezeté-
nek helyzetleirasa kitér arra, hogy az unio tagorszagai a
globalis gazdasagban a hagyomanyos munkavégzéssel,
valamint az ehhez tarsulé hagyomanyos eszkozokkel
nem képesek a versenyképességét fenntartani. Eppen
ezért az évtized végére célként hatarozza meg a ,digita-
lis, tudasalapu gazdasagra torténé attérést, az Uj aruk és
szolgaltatasok térnyerésének novelését mint a munka-
helyteremtés és a versenyképesség novelésének leg-
fébb zalogat.>®"

« A stratégia liberalizdcioval foglalkozo fejezete leszogezi,
hogy bar az ,Eurdpa 1992” elnevezés(, a korlatok és
korlatozasok nélklili egységes belsé piac megvalosita-
sat szolgald program sikeresnek bizonyult, de az egyse-
ges piac bizonyos agazatokban és tertileteken még min-
dig nem teljes (gazszolgaltatas, vasuti és légi kozleke-
dés, tavkozlés stb.). A liberalizacio tovabbvitele e tertile-
teken, valamint a hatékony és integralt pénzpiac meg-
teremtése a gazdasagi novekedés és a munkahelyte-
remtés motorja.

« A Lisszaboni dokumentum harmadik pillére arra helyezi
a hangsulyt, hogy miként lehet a vallalkozasokat segi-
teni és batoritani annak érdekében, hogy elérhetd le-
gyen a gazdasdgi €s szocidlis kohézio megvaldsitasanak
altalanos célkitlizése, illetve a kis- és kozepes méret( val-
lalkozasok munkahelyteremtd képességének fokozasa.

« A negyedik fejezet arra a kérdésre vilagitra, hogy mi-
ként képes a gazdasag fejl6dése elGsegiteni az eurdpai
szocidlis modell fenntartasat és fejlesztését. A tarsadal-
mi befogadas célként tlizi ki az eurdpai munkaerdpiac,
az europai joléti tradiciok mennyiségi és mindségi fej-
lesztését. ,Az ember Eurépa legf6bb értéke. Eppen ezért
az Unio politikainak fokuszat kell, hogy képezzék 3"

« A fenntarthato fejlédés kdrnyezetvédelmi aspektusa a
klimavaltozas, a kozlekedés-, az élelmiszerbiztonsag
garanciaja, valamint a természeti eréforrasok felelsség-
teljes kezelése vetliletében hatarozza meg a célkitlizé-
seket, valamint a feladatokat.

A Lisszaboni stratégia megvalositasara kidolgozott
modszerek nem ujszertiek, maga a dokumentum is hang-
sulyozza, hogy a célok eléréséhez nem Uj modszerekre,
hanem a meglévdk hatékony felhasznalasara van szuk-
ség. Ennek megfelelGen a stratéga célkitlizéseihez szak-
politikai terlletenként cselekvési tervet kell késziteni, s
abban rogziteni a rovid kdzép és hosszu tavu célkitlizése-
ket. A kiilonb6zd szektorok vonatkozasaban az eredmé-
nyek vilagszint( 6sszehasonlitasa érdekében mérészamo-

2 A kornyezetvédelmi aspektussal a 2001 juniusaban Goteborg-
ban tartott csucsértekezlet egészitette ki a dokumentumot svéd
javaslatra

30 presidency Conclusion, Lisbon European Council, 23 and 24 March
2000. p.: 3., http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html
31 Uo. p.: 8.
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kat, indikatorokat kell kidolgozni. A stratégiaban rogzitett
intézkedések hatékonysaganak nyomon kévetése érde-
kében id6szakonként monitoring-vizsgalatokat és értéke-
léseket szlikséges késziteni. A Lisszaboni stratégia végre-
hajtasanak modszerei kézott tovabbi fontos elem a part-
nerség intézménye, miszerint a végrehajtasban biztositani
kell a szocialis partnerek részvételét.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a Lisszaboni stra-
tégia célkitlzései kozvetlenll megfogalmazodtak azon
nemzeti szintd hazai keretstratégiakban, amelyek igazo-
dasi pontként szolgaltak a Nemzeti turizmusfejlesztési stra-
tégia elkészitéséhez. A NTS kozvetve-kdzvetlenul tudato-
san felvallalja azokat a célokat - illetve a célok elérése
érdekében szamol azokkal az eszk6zokkel- amelyeket a
Lisszaboni stratégia megfogalmazott, kilénds hangsulyt
helyezve a turizmus versenyképességének javitasara, va-
lamint a hazai lakossag és a hozzank latogato turistak élet-
minGségének javitasara. Az NTS készitésekor fokozottan ér-
vényeslilt a Lisszaboni Stratégia azon 0sztdénzd szemiélete,
miszerint Eurdpa versenyképességéhez, szakagazati szintl
stratégiak és cselekvési programok mentén vezet az Ut.

7.1.2. Folérendelt kormdnyzati dokumentumok,
stratégidk

Az alabbiakban a hazai kormanyszint( stratégiak felsoro-
lasa és a Nemzeti turizmusfejlesztéi stratégiahoz valo kap-
csolédasuk rovid ismertetése olvashato. Magyarorszagon
a rendszervaltas ota - féleg a kilencvenes évek masodik
felétdl - tobb mdhelymunka sztletett a kdzigazgatas ke-
retei kozott, amelyek stratégiai iranymutatast kivantak
nyujtani a mindenkori kormanyzat gazdasag- és tarsada-
lomvezérlési dontéseihez. Ugyanakkor a rendszervaltoz-
tatast kovets elsé két kormanyzati ciklusban alig készul-
tek stratégiai szemléletmoddal megkomponalt dokumen-
tumok. Ennek oka minden valdszinliséggel a tervgazdasag
lebontasanak kozelsége, illetve a terv sz6 konnotacidjanak
volt tulajdonithato.

Nem létezik kész recept arra nézve, hogy az allam-
nak, illetve annak megtestesitéjeként a kozigazgatasnak
vagy a kdzigazgatas csucsszerveként megjelend kormany-
nak miként kell stratégiat késziteni. Nincs altalanosan el-
fogadott munkamodszer arra nézve sem, hogy a szoban
forgo terv milyen konkrét format 6ltson, illetve milyen tar-
sadalom- €s gazdasagvezeérlési utmutatasokat tartalmaz-
zon. Jogszabalyok is csak homalyos utalasokat tesznek erre,
igazodasi pontokat sokszor csak a sikeres vagy annak vélt
nemzetkozi példak szolgaltatnak. Az Alkotmany példaul a
stratégiai tervezés kérdését a “tarsadalmi- €s gazdasagi
terv” meghatarozassal illeti. A 1. fejezet 19. §-ban olvas-
hatjuk, hogy az Orszaggylés “meghatarozza az orszag tar-
sadalmi-gazdasagi tervét”, valamint a VII. fejezetben a 35.
§ a kormany feladatai kozott rogziti: a Kormany “biztositja
a tarsadalmi-gazdasagi tervek kidolgozasat, gondoskodik
megvaldsulasukrol”.
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A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia igyekszik szin-
tetizalni valamennyi kormanyzati mdhelymunka eredmé-
nyét, ugyanakkor altalanossagban megallapithatd, hogy
kifejezetten a turizmusra vonatkozéan kevés kozvetlen
kapcsolodasi pont talalhato. A stratégiai dokumentumok
szambavételekor az els6k kozott kell megemliteni az 1999
nyarara elkésztilt dokumentumot. A kormany ekkorra ala-
kitotta ki a kozéptavu gazdasagi koncepciojat, amely ,Az
eurdpai felzarkdzas stratégiaja” cimet viseli. Az dsszealli-
tas kozéptavon harom koélcsonosen 6sszefliggé célt hata-
rozott meg, ugymint a versenyképesség javitasa, a gyors
és kiegyensulyozott gazdasagi novekedés fenntartasa,
valamint az unioba torténé integralédasunk folytatasa.

A Csatlakozasi Partnerség ajanlasaival 6sszhangban
a magyar kormany és az Europai Unio Bizottsaganak Gaz-
dasagi és Pénzligyi FOigazgatosaga elGszor 2000 aprilisara
készitette el ,A magyar gazdasagpolitika k6zéptavu priori-
tasainak Kozos Ertékelését.” E K6zos Ertékelés olyan mak-
rogazdasagi kereteket vazolt fel 2002-2004-re, amely sze-
rint a foglalkoztatas és a termelékenység javulasa mellett
lehetséges a kiegyensulyozott gazdasagi ndvekedeés. A
K6z6s Ertékelés dokumentuma ,ElGcsatlakozasi gazdasag
program” cimen aktualizalasra kerdlt 2002, illetve 2003
augusztusaban. A kormanyzati tisztségvisel6k és az allami
vezetdk jelenleg e dokumentumot tekintik Magyarorszag

Részben az imént emlitett anyagok integralasaval
készlilt el 2001-ben a Széchenyi Terv, majd 2003-ban a
Nemzeti Fejlesztési Terv. Ugyan egyik dokumentum sem
tekinthet6 az allami fejlesztéspolitika minden részletére
Kiterjed6 stratégiai Utmutatonak, am a fentebb bemuta-
tott anyagoknal szélesebb spektrumuak, és az azokban
megfogalmazott célkitlizéseket integraltak tobbnyire ma-
gukba. Mind a Széchenyi Terv, mind pedig az NFT tartal-
maz (al)programokat és intézkedéseket a turizmus fejlesz-
tése érdekében, és segitséglikkel komoly beruhazasok
valosultak, illetve valésulhatnak meg. igy az ezredforduld
éveit6l megtalalhatoéak az elsé jelei a koncentralt fejlesz-
téseknek, amelyek attorést jelentettek a “mindenhova egy
Kicsit” korabbi fejlesztés-, tamogataspolitikaval szemben.

Az “El6csatlakozasi gazdasag program” jelenleg ak-
tualis valtozatat a kormany 2003 nyaran fogadta el, és
amint az az el6bbiekben emlitésre kerlilt - a konvergen-
ciaprogram mellett - pillanatnyilag ez az egyetlen kor-
manyszintd, az Eurépai Unidval egyeztetett hivatalos prog-
ram, amely 2008-ig kijeloli a kivanatos gazdasagi
makropalyat. A dokumentum szerint a kormany elkotele-
zett a kedvezétlen jelenségeket ellensulyozo, az egyen-
suly helyreallitasat, valamint a névekedés dinamizalasat
biztositd gazdasagpolitika irant. Hosszu tavu célként a gaz-
dasagi-tarsadalmi kohézi6 erGsitését, valamint a moderni-

32 a dokumentumok elérhet6 a www.pm.gov.hu cimrél a Gazda-
sagstratégia mentpontbol




Zacio és az europai felzarkozas eldsegitését kivanja elérni.
Ezen célok teljesitése érdekében szlikséges az orszag ver-
senyképességének és tékevonzo képességének javitasa,
a pénzlgyi és arstabilitasra valo térekvés, valamint a gaz-
dasag dinamizalasa.

A Kormany altal 2004. majusaban elfogadott, ,Ma-
gyarorszag Konvergenciaprogramja 2004” cim( dokumen-
tum 4 éves Kitekintéssel rajzolja meg a gazdasagpolitika
kereteit és céljait. Ennek megfelel6en a hangsuly a bels6é
kereslet élénkitésérdl a versenyképesség erdsitésére és az
allamhaztartas megnovekedett hianyanak csokkentésére
helyezddik at. A kovetkezd 4-5 év makrogazdasagi palya-
inak felvazolasakor a nyitott magyar gazdasag esetében a
kiilsé konjunkturara feltételezett elérejelzésekbdl indul-
tunk Kki. Az Eurdpai Bizottsag és az OECD 2004 tavaszan
készitett elGrejelzései egyarant kedvez6 konjunkturat ve-
titenek el6re, bar mindegyik nemzetkdzi szervezet felhiv-
ja a figyelmet arra, hogy ennek kiterjedtsége és tartossa-
ga még bizonytalan. Az alappalyaban az allamhaztartas
szempontjabol 2008-ra teljesithetd az eurd-zonahoz vald
csatlakozas feltétele. E palya mentén ugyanekkorra telje-
sithet6 a csatlakozashoz szlikséges inflacios kritérium is,
vagyis a makrogazdasagi feltételek alapjan a kormanydo-
kumentum szerint az euro6 bevezetése 2010-re viszonylag
nagy biztonsaggal lehetséges. Ennek megfelel6en a Stra-
tégia a tervezési idGszak felénél szamol az egységes euro-
pai pénz Magyarorszagi bevezetésével.

Magyarorszag Europai Unids csatlakozasaval megje-
len6 kozosségi finanszirozasi forrasok Uj alapokra helyezik
a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos allami szerepvallalas
kritériumait, ezzel jelentds hangsuly-eltolédasokat okoz-
nak a nemzeti koltségvetésbdl fejlesztendo terliletek kije-
l0lésénél alkalmazott szempontok-, illetve a tamogatas
mértékének meghatarozasaban. Az Eurépai Unids tagsag
eldtti id6szakban az allam turizmusfejlesztéssel kapcsola-
tos elképzeléseit a kormanyprogramok korvonalaztak. A
1990-es évek kozepétdl a Phare el6csatlakozasi alapon
keresztul a turisztikai agazatban is megfigyelhet6 a ko-
z0sségi alapbol valo finanszirozas, am a forrasok felhasz-
nalasaval megvalosulo fejlesztések ,stratégiai” kereteit
tovabbra is @ mindenkori kormanyprogramok jel6lték ki.
A rendszervaltoztatast kovetéen valamennyi koaliciés kor-
many szerepeltette programjaban a turisztikai agazat fej-
lesztésével kapcsolatos elképzeléseit. Ennek megfelelGen
négy kormanyprogram a gazdasagpolitikat taglalo fejezet
részeként targyalta az agazattal kapcsolatos célkit(izéseket,
mig a 2004 és 2006 kozott iranyadd kormanyprogram tobb
fejezet kozott elszortan szdl a turizmusfejlesztés iranyairdl.
A turizmussal kapcsolatos alfejezetek 6sszehasonlitasa alap-
jan a kormanyprogramokat két csoportra bonthatjuk.

Az els@ két kormanyzati ciklus kormanyprogramjai-
ban a turizmus fejlesztésével kapcsolatos elképzelések
tobbnyire az allam és a maganszféra feladatainak szétva-
lasztasan keresztul jelennek meg. Az 1990-94-es évekre

iranymutatasul szolgalo, ,A nemzeti megujhodas program-
ja” cimet visel6 kormanyprogram az idegenforgalmi alfe-
jezetében leszogezi: ,A program az idegenforgalmi tevé-
kenység nagyobb hanyadat a maganvallalkozokra alapozza
[..] A kormany aktiv szerepet az orszag értékei (..) nem-
zetkozi bemutatasa, a minGségi turizmus kialakitasa el6-
segitésében vallal.”* Hasonld szemléletmod tlikrozédik a
Horn-kormany (1994-1998) programjaban is: ,Az idegen-
forgalom fejlesztése nem kizarolag kormanyzati feladat,
de a kormany fontos feladatanak tekinti mindazon sze-
repl6k mozgositasat, (..) akik az idegenforgalmi piac fej-
lesztésében kozremikodhetnek.”

A masodik csoportba sorolt kormanyprogramok a
turizmussal kapcsolatos elképzeléseiket mar inkabb a fej-
lett turisztikai agazattal rendelkezd orszagokhoz viszonyitva
targyaljak. ,Az idegenforgalmi elképzeléseknek alkalmaz-
kodniuk kell azokhoz a nemzetkdzi folyamatokhoz, ame-
lyek Eurépa jovéjét formaljak” — olvashatd az Orban-kor-
many (1998-2002) programjaban.’® A Medgyessy-kormany
(2002-2006) programjanak 16.1 fejezetében az aktiv allami
szerepvallalassal kapcsolatban ismerteti, hogy: ,A fejlett
turizmus el6nyeit élvezd orszagok gazdasagi szabalyrend-
szerét kovetjik.”¢ A Lendlletben az orszag” cimd prog-
ram az unios forrasoknak a turisztikai agazatba val6 be-
csatornazasarol szol, rairanyitva a figyelmet a fejlesztési
forrasok kozosségi pillérjére: ,vilagorokségi helyszineink,
torténelmi varosaink turisztikai vonzerejét unios forrasok
bevonasaval javitjuk.”

A Stratégia hipotézise szerint a k6zosségi tamoga-
taspolitika hatasara hazankban is megerdsodik, felértéke-
16dik az agazati szintl, kzép és hosszabb tavu kitekintés-
sel megvalosulo tervezés fontossaga. Ennek kovetkezté-
ben az agazatban korabban megszokott, f6ként a parla-
menti ciklusokhoz igazodé turizmuspolitikat felvaltja a
hosszabb tavu, legalabb az Eurdpai Uni6é gyakorlataban
meghonosodott hétéves fejlesztési ciklusokhoz igazodo
fejlesztéspolitikai szemlélet. Ennek egyik elsé jeleként ér-
tékelhetéek a 2004-2006-0s Kitekintésl NFT-ben a turiz-
mussal kapcsolatban megfogalmazottak, valamint az NTS
2013-ig (2015-ig) terjedd szemlélete.

Az uniods csatlakozas kovetkeztében a kozosségi for-
rasok felhasznalasanak iranyelveit és terlleteit a vonat-
koz6 kormanyprogram(ok) mellett, az NFT alapjan elfoga-
dott programozasi dokumentum, a K6zosségi Tamogatasi

3 Kormanyprogram 1990-94: A nemzeti megujhodds programja,
Budapest, 1990; pp.: 66.

32 A Magyar Koztarsasag kormanyanak programja: 1994-98,
Budapest, 1994

3 Az Uj évezred kiiszobén: Kormdnyprogram a polgdri Magyaror-
szdgért, Budapest, 1998; pp.: 21-22.

3 Cselekedni, most €s mindenkiért! A nemzeti k6zeép, a demokrati-
Kus Koalicio Kormdnydnak programja, Budapest, 2002; pp.: 90-91.
3 Lendlletben az orszag: A k6ztdrsasdg kormdnydnak program-
ja a szabad és igazsdgos Magyarorszdgért, 2004-2006, Budapest,
2004; pp.: 16.

TURIZMUS BULLETIN 35




Keret (KTK) tartalmazza. Tekintettel arra, hogy az unios tag-
orszagok parlamenti ciklusai, illetve az unio jelenleg hét-
éves idétartamra szolo tervezési idGszaka egymason atnyul-
nak, ezért a fejlesztéspolitikai kérdésekkel kapcsolatos ko-
vetkeztetések levonasahoz sziikséges mind a nemzeti, mind
pedig a kozosségi szemléletd koncepciok elemzése.

Az Eurdpai Union bellil elsGsorban a fejlettségi szin-
tek kiegyenlitését célzo Strukturalis Alapok jelent6s rész-
ben hozzajarulnak a turizmus fejlesztésének finansziroza-
sahoz is. A Strukturalis Alapok kuilénbdz6 célokat finanszi-
roznak, amelyek kozvetve-kdzvetlendl 0sszefliggésben
vannak a turizmussal. A Strukturalis Alapok forrasait ponto-
san megfogalmazott célokért — deklaralt alapelvek szerint
- lehet igénybe venni. Az Eurépai Tanacs 1260/1999/EK ren-
delete® hatarozza meg a 2000-2006 kozotti id6szakra a
regionalis fejlesztés céljait, amelyek a belsd piacon a koé-
z0sségi célok alkalmazasat, illetve ehhez valamelyik ko-
z0sségi alap felhasznalast jelentik.

Az NFT egy stratégiai dokumentum, amelyet Magya-
rorszagnak a csatlakozast kévetéen az Europai Uniobdl
érkez6 pénzligyi tamogatasok megszerzése érdekében
kellett elkészitenie. Tehat nem tartalmazza azokat a célo-
kat, amelyek az orszag fejl6dése szempontjabdl ugyan el-
engedhetetlentl fontosak, de nem varhatd, hogy ezek
megvaldsitasahoz az Eurdpai Unid tarsfinanszirozast bizto-
sit. E tény ismeretének hianya gyakran vezetett félreérté-
sekhez, amelynek kovetkeztében szamos érdekcsoport a
programozokkal, a terv készitSivel szemben sokszor irrea-
lis elvarasokat tamasztott. A vonatkozé kormanyhataro-
zat® szerint az NFT a 2004-2006 kozotti id6szak allami fej-
lesztéspolitikajanak egyik alapvetd stratégiai dokumentu-
ma, amely egyfeldl illeszkedik a koltségvetési politika négy
éves tervéhez, masfeldl keretbe foglalja az egyes tarcak
altal kidolgozando fejlesztési stratégiakat, valamint épit a
korabban késztilt stratégiakra.

Az NFT célrendszerének csucsan az életmindség ja-
vitasanak feladata all. Ennek megfelelGen a fejlesztési terv
célja annak el6segitése, hogy Magyarorszag mielGbb fel-
zark6zzék az EU gazdasagi és tarsadalmi fejlettségi szint-
jéhez. Az ezt alatamaszto €s ennek elérését lehet6vé tevd
négy specifikus cél:

« versenyképesebb gazdasag,
« a human er6forrasok fejlesztése,
« jobb mindségl kornyezet és alap-infrastruktura,
« kiegyensulyozottabb terlileti fejlodés elGsegitése.
- A specifikus célok elérése 6t operativ program (OP)
keretében valosul meg, Ezek egyike a turizmusfej-

3% A Tanacs 1260/1999/EK rendelete: a Strukturdlis Alapokra vo-
natkozo dltalanos rendelkezések megdllapitdsdrol, Brisszel, O L
161. szam, 1999. junius 21.

391/2004. (I. 5.) Korm. rendelet az Eurdpai Unio strukturalis alapja-
ibol és Kohézids Alapjabol szarmazd tamogatasok hazai felhasz-
nalasaért felelds intézményekrdl, valamint a 2246/2002. (VIIL.15.)
Korm. hatarozat a Nemzeti Fejlesztési Terv kialakitasanak el6fel-
tételeirdl és kidolgozasanak litemezésérol
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lesztést onalld prioritasként megjelenité Regionalis
Operativ Program. A ROP atfog6 céljanak (a magyar-
orszagi régiok kiegyensulyozottabb fejl6désének) az
eléréséhez az alabbi harom specifikus cél kertilt
megfogalmazasra:* természeti, kulturalis értékek-
ben gazdag térségek belsé er6forrasokra épit6 fenn-
tarthat6 fejlesztése,

- vonzo teleplilési kornyezet kialakitasa és a gazda-
sagi potencial fejlesztése, tekintettel a hatranyos
helyzetd kistérségekre,

- a helyi szerepl6k alkalmazkodoképességének és
egylttmuikodésének erdsitése.

A Turisztikai Potencial erdsitése elnevezésl prioritason
bellil, a turisztikai vonzer6k versenyképességének nove-
lése és a turizmushoz kapcsolddo szolgaltatasok fejleszté-
se elnevezésl intézkedések kozvetlentl segitik el a tu-
rizmus fejlesztését. Az els6 intézkedés célja, hogy a kultu-
ralis és a természeti adottsagokra tamaszkodva nemzet-
kozileg is jelentds attrakciok keruljenek kialakitasra, ame-
lyek novelik az agazat versenyképességét és jelentdsen
csokkentik mind a tertileti, mind az id6beli koncentracio-
jat. A masodik intézkedés célja a turisztikai attrakciokhoz
kapcsoldddan el6segiteni a fogadoképesség fejlesztését és
szolgaltatasok Kialakitasat, amelyek hozzajarulhatnak a
turistak tartdzkodasi idejének és koltésének noveléséhez.
A Nemgzeti turizmusfejlesztési stratégia készitésével
egy id6ben megkezd6dott a 2007-2013-ig tarto tervezési
id6szakra vonatkozo Il. NFT elkészitése, amellyel parhuza-
mosan folyik az orszag tarsadalom- és gazdasagfejlesztést
alegszélesebb kérben megalapozé Eurdpa Terv (2007-2013)
kidolgozasa. A vonatkozo kormanyrendelet*' szerint, a ,ver-
senyképes gazdasag” tematikus munkacsoport keretében
folyik majd a turizmussal kapcsolatos feladatok meghata-
rozasa, amelyekhez az NTS szolgal kiindulasi alapként.

7.1.3. Egyéb, kapcsolodo mellérendelt kormdnyzati
stratégidk

Az Eurdpai Unio tagallamainak a Foglalkoztataspolitikai
Iranyvonalak alapjan évente jelentést kell készitenitik fog-
lalkoztataspolitikai intézkedéseikrdl a Tanacs €s az Euro-
pai Bizottsag részére. A csatlakozast kovetéen a Foglal-
koztatasi és Munkaligyi Minisztérium - az Europai Foglal-
koztataspolitikai Iranyvonalakban meghatarozott célkitl-
zések figyelembevételével - kidolgozta a Nemzeti Foglal-
koztatasi Akcidtervet, amely haroméves kitekintéssel
meghatarozza az adott idészakra vonatkozo, foglalkozta-
taspolitikaval kapcsolatos intézkedéseket. Az Akcidtervet

4 Nemzeti Fejlesztési Hivatal: Tdjékoztato a KTK Monitoring Bizott-
sdg részere a kdzossegi tamogatdsi kerettervrol €s az dtdolgozott
operativ programokrol, 2003. december 5; pp.: 15-17.
411076/2004 (VII. 22.) Korm. hatarozat, az Eurdpa Terv (2007 — 2013.)
kidolgozasanak tartalmi és szervezeti kereteirdl




2004. oktdber 1-ig kellett benyujtani a Tanacs és az Eurdpai
Bizottsag részére, igy annak tarsadalmi vitaja az NTS készi-
tésével parhuzamosan zajlott. A tarcakozi egyeztetések
azonban lehetévé tették, hogy a foglalkoztatasi akcidterv
intézkedései 6sszhangba Kertljenek az NTS negyedik szer-
kezeti pillérében megfogalmazott célokkal és eszkozokkel.

A Kormany kozéptavu kis- és kozépvallalkozas-fej-
lesztési stratégiaja, a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Prog-
ram 2002 masodik felében kertilt kialakitasra és elfoga-
dasra. A Program megvaldsitasnak eredményeit 0sszegzi,
és a mikodési tapasztalatok alapjan ujabb elemekkel egé-
sziti ki e dokumentumot a 2004 nyaran véglegesitett Kis-
és Kozépvallalkozas Versenyképességi Stratégia, amely fi-
gyelembe veszi a Kisvallalkozasok Eurdpai Chartajanak
ajanlasait is. A stratégia a tamogatasi programokon ke-
resztil a ,sokaknak sokféle” elv alapjan kivanja a vallalko-
zasok széles rétegeit elérni. A Kis- és Kozépvallalkozas
Versenyképességi Stratéga harom f6 célkitlizést fogalmaz
meg, ugymint a vallalkozasok mikddési feltételeinek javi-
tasa, a vallalkozoéi kultura fejlesztése, valamint a verseny-
képességet novel6 fejlesztések dsztonzése. E stratégai cé-
lokat részletez6 alcélok egybevagnak az NTS elsé pilléré-
ben, a turisztikai vallalkozasok versenyképességének meg-
teremtése érdekében megfogalmazott eszkdzokkel.

Tekintettel arra, hogy hazankban a kézlekedési szol-
galtatasok és az infrastruktura helyzete szamos tertileten
eltér az Eurdpai K6zosség jelenlegi helyzetétdl, nehézsé-
geitdl, de a kihivasok jellege - kiilonosen hosszabb tavon
- azonos. Ez lehet6vé teszi, és egyben Ki is kényszeriti az
EU kozlekedéspolitikajahoz*? valé alkalmazkodast. Ennek
megfelel6en a kozlekedéspolitika célja a gazdasagi szem-
pontbol hatékony, a tarsadalmi igényeknek megfeleld,
korszer( és biztonsagos, valamint a kornyezetet kevéssé
terhel kozlekedés megteremtése. Az NTS harmadik pillé-
rében megfogalmazott célokkal és eszk6zokkel teljes 6ssz-
hangban a Magyar Kozlekedéspolitika 2003-2015 stratégi-
ai féiranyai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

« az életmindség javitasa, az egészség meglrzése, a terlile-
ti kuilonbségek csokkentése, a kdzlekedésbiztonsag no-
velése, az épitett és természeti kornyezet védelme,

« az Europai Unioba valo sikeres integralodasunk el-
segitése,

« a kornyez6 orszagokkal meglév6 kapcsolatok feltét-
eleinek javitasa, és ezen kapcsolatok bovitése

« a terlletfejlesztési célok megvaldsitasanak el6moz-
ditasa,

« a hatékony lzemeltetés és fenntartas feltételeinek
megteremtése a szabalyozott verseny segitségével.

A Lisszaboni Stratégia jegyében e fejezetben ismertetett
harom hazai kormanyzati stratégia, illetve a Nemzeti tu-

# Fehér Konyv: Eurépai Kozlekedéspolitika 2010-ig, Itt az id6 don-
teni, 2001

rizmusfejlesztési stratégia keretét képezi a Nemzeti Ver-
senyképességi Program. Ez egy erny@ ala vonja a hazai
gazdasag versenyképessége szempontjabol fontos fejlesz-
tési koncepciokat, stratégiakat. A versenyképességi prog-
ram alapjat képezi a kdzgazdasagi és jogi szabalyzorend-
szer valtozasainak kidolgozasa, amely hosszabb tavra
meghatarozza a gazdasag versenyképességét javité fébb
feladatokat. A Nemzeti Versenyképességi Programnak in-
tegrans részét képezi az NTS, igy a dokumentumok kdzot-
ti 6sszhang, a fejlesztések megvaldsitasaval jaro szinergia-
hatas biztositva van.

A kornyezet- és természetvédelem hazai dokumen-
tuma a masodik Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program (2003-
2008)*, amelyet az OrszaggyUlés a 132/2003. (XI.11.) OGY
hatarozatban fogadott el. A program megfogalmazza azo-
kat a kornyezetpolitikai intézkedéseket, amelyek a tarsa-
dalom életmindségének javitasa érdekében sziikségesek
és a természeti 6rokség megdrzésével, a természeti erg-
forrasok védelmével és fenntarthaté hasznalataval valo-
sithatok meg.

A Kornyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium elké-
szitette a Természetvédelem okoturisztikai koncepciojat,
amely egyeztetés alatt all. A koncepci6 a védett termé-
szeti terlletek turisztikai hasznositasanak fejlesztésével
foglalkozik.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiahoz hasonlo-
an az életmindség integralt fejlesztését fokuszba helyez6
Nemzeti Vidékfejlesztési Terv* a vidéki tarsadalom és a
gazdasag szereplGi szamara megfelel6 életkorilményeket
és mikodési lehetdséget kivan biztositani. Ennek megfe-
lel6en - 0sszhangban az NTS els6 pillére alapjan megfo-
galmazott célokkal és eszkozokkel - a vidékfejlesztési terv
Kijeloli a vidéki térségek fenntarthato fejlédését szolgalo
célokat, prioritasokat, valamint tartalmazza az egyes in-
tézkedések céljait, az intézkedések keretében tamogat-
hat6 tevékenységeket, a tamogatas igénybe vételének
feltételeit és végrehajtasanak részletes szabalyait. A Nem-
zeti Vidékfejlesztési Terv hatokdre az 1257/1999/EK tana-
csi rendeletben rogzitett, az Europai Mez6gazdasagi Orien-
tacios és Garancia Alap Garanciarészlegébdl tamogatott
Kisérd intézkedésekre terjed ki.
jov6képe alapjan az elkovetkezend6 10 évben vidéken a
gazdasagi és tevékenységi szerkezet szinesebbé valasa
varhato, a mezégazdasag vidékfejlesztésben jatszott sze-
repe atalakul. Er6sodik a kdérnyezet- és tajgazdalkodasi
funkcié, a ma is elismerten valtozatos névény- és allatvi-
lag, tovabba a hagyomanyok megdrzése révén nemcsak

4 A dokumentum letolthet6 a Kornyezetvédelmi és Vizugyi Mi-
nisztérium honlapjar6l: www.kvvm.hu

4 A dokumentum letolthetd a Foldmivelésulgyi és Vidékfejleszté-
si Minisztérium honlapjarol www.fvm.hu

# A dokumentum letolthetd a Foldmdvelésugyi és Vidékfejleszté-
si Minisztérium honlapjarol www.fvm.hu
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az orszag lakéinak életmindsége javul, hanem a termé-
szeti és kulturalis értékek vonzereje altal az alternativ
megélhetési lehetdségek (vendéglatas, falusi turizmus,
vadaszat, kézm(ves mesterségek stb.) kore is béviilni fog.
tendenciakkal koherens az NTS els6 pillérében leirt cél-
szerkezet és a megvaldsitasukhoz rendelt eszk6zok kidol-
gozasa, amelyek a falusi vendéglatas fejlesztését, illetve
az ezzel kapcsolatos szemléletformalast iranyozzak el6.

7.1.4. Aldrendelt stratégidk

A kilenc regionalis idegenforgalmi bizottsag kozremuko-
désével az ezredforduld éveiben kidolgozott kozéptavu
turizmusfejlesztési koncepciok jelentik a helyzetelemzés-
ben, az idegenforgalmi régiok vonzerdinek ismertetésénél
leirtak, valamint a harmadik pillér céljainal és eszkdzeinél
megfogalmazott iranymutatasok alapjait. A regionalis stra-
tégiak és az NTS kozotti teljes koherencia és konzisztencia
megteremtése érdekében sziikséges a turizmusstratégia
végs( valtozatanak szerkezete, célstrukturaja és eszkoz-
rendszere alapjan a regionalis stratégiak ujragondolasa és
aktualizalasa.

7.2. A STRATEGIA KOHERENCIAJA

A stratégia bels6 0sszhangjanak megteremtése érdeké-
ben arra torekedtlnk, hogy a kuilonboz6 fejezetek a hely-
zetelemzéstdl kezdve 6sszhangban legyenek egymassal.

A helyzetelemzés széles kord kitekintést ad a turiz-
musrol, kézvetlenll magat az agazatot a helyzetelemzés
3. Pillérek szerinti elemzés c. fejezete mutatja be. Ezt abra-
zolja jol attekinthet6en ,A magyar turisztikai szektor mu-
kodési szerkezetének haromszintd abraja” a helyzetelem-
zés 2.7 fejezetében.

Ebben a szerkezetben készlilt el a SWOT analizis,
amelyben torekedtink a legfontosabb, egymassal dssze-
hasonlithato, azonos jelentGségl megallapitasokat felso-
rakoztatni. (Helyenként sziikségesnek lattuk talan kevés-
bé jelentds, de az adott résztertlet szempontjabol jellem-
z6 megallapitasok szerepeltetését is.)

A helyzetelemzésben bemutatasra kerdlt stratégiai
séma vazolja fel az ok-okozati 6sszefliggéseket az agazat
felépitésében. A célhierarchia a stratégia séma ,tlkorfor-
ditasa”, vagyis minden egyes tényez6bdl kozvetlentl ko-
vetkezik egy-egy Kitlizott Cél. A 4. Stratégiai irany, alterna-
tivak fejezetben talalhatd célstruktura bemutatja a hori-
zontalis célokat is.

A horizontalis témakon belul a mindség és fenntart-
hatdsdg els6dlegesen az attrakciofejlesztésen és a hosszu
tavu, jovedelmezé fejl6dést tamogatd intézkedéseken
keresztul valosulhat meg. Ugyanakkor az €élményldnc ki-
alakitasat az Osszes atfogd cél tamogatja. Az es€lyegyen-
I6ség megvaldsulasat a turizmusban elsGdlegesen az att-
rakciofejlesztésen bellil az akadalymentesitést megvaldsi-
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to intézkedések segitik el6. A hatdron dtnyuld turizmusfej-
lesztést pedig kiemelten a human eréforras fejlesztés egyes
intézkedései és a kiilonféle lehetséges egylittmiikodések
tamogatjak.

A stratégia csak az atfogd célok szintjén hataroz meg
indikatorokat, mert egyrészt nincs kell6 informacios bazis
ahhoz, hogy a célhierarchia mindharom szintjéhez mutato-
kat rendeljlink, masrészt az alkalmazott indikatorok kell6en
jol jellemzik a fontos folyamatokat. Mindemellett sztikséges-
nek latjuk olyan indikatorok bevezetését is, amelyek jelen-
leg nem mérhetdk, azonban a statisztikai adatszolgaltatas-
ban varhat6 kedvezd valtozasok, valamint késébbi kutata-
sok segitségével jol alkalmazhaté mérészamok lesznek.

7.3. A NEMZETI FEJLESZTESI HIVATAL (NFH)
KONZISZTENCIA PROJEKTJE

Ahhoz, hogy a II. Eur6pa Terv keretében kialakitando fej-

lesztési tervek rendszere integraltan foglalja 0ssze az or-

szag hosszu tavu fejlesztési elképzeléseit, céljait €s a cé-
lok elérését biztositd programokat, elengedhetetlen, hogy

a kapcsolodo szakpolitikak, illetve az azokat megtestesité

stratégiai dokumentumok koherens és konzisztens rend-

szerben alljanak egymassal.

A hazai szakpolitikak koherens rendszerének maga-
lapozasahoz a Nemzeti Fejlesztési Hivatal Fejlesztéspolitikai
EInokhelyettessége elinditotta az un. Konzisztencia projek-
tet, amely céljaul tlzte ki az Orszagos Fejlesztéspolitikai
Koncepciora (OFK) épuild hazai szakpolitikak kialakitasat,
rendszerbe foglalasat, a rendszer elemei kozotti, illetve az
unios relacioban megvaldsuld koherencia megteremtését.

A projekt keretében 2004. december elejére elké-
szllt a rendelkezésre allé kormanyzati stratégiak és kon-
cepciok formai elemzése. Az elemzésbe az NTS 2004. ok-
toberi valtozata Kerlilt be, amelynek alapjan az értékeldk
az alabbi hianyossagokra mutattak ra:

« Ok-okozati fa,

« stratégiai alternativak,

« ex-ante elemzés (folyamatban van)

« Az eszkozrendszer kidolgozottsaga nem teljesen koveti
a KSaK“-ot: intézkedés-cim szintd felsorolast ad (156 db),
ami igen altalanos, homalyos informaciokat tartalmaz
csak az eszkozok felett diszponalod szervezetekrdl, illet-
ve a bevezetés id6tavjarol; mig a hozzaférési jogosult-
sagrol, a gyakorlati bevezetés varhato hatasairdl, és konk-
rét pénzugyi forrasokrol nem ad informaciot.

A fenti hidnyok pdtldsdra az aldbbiak szerint Kertil sor:

« Ok-okozati fa: a kdzigazgatasi egyeztetésre, illetve a
kormany elé beterjesztend6 anyag része lesz.

« Stratégiai alternativak: a stratégia prioritasai a korabbi
tapasztalatok alapjan, valamint a sztikségletekre, az er6s-
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ségekre és a lehetGségekre épitve lettek kivalasztva, de
a a széles korl tarsadalmi egyeztetésre €s a folyamatos
szakmai kontrollra valo tekintettel, alternativ megolda-
sokat a stratégia végsé valtozata nem fog tartalmazni.
Ex-ante elemzés: a végso valtozat tartalmazni fogja.
Eszkozrendszer: az eszkozrendszer tagoltsaga miatt a
hianyossagok potlasa az 6sszes eszkézre vonatkozdan
nem realis, azonban a kozigazgatasi egyeztetésre, illet-
ve a kormany elé beterjesztend6 anyag a kiemelt esz-
kozokre, eszkdzcsoportokra vonatkozoan a kérdéses in-
formaciokat tartalmazni fogja.

TURIZMUS BULLETIN 39




	2005-kulonszam_1.pdf
	2005-kulonszam2.pdf
	2005-kulonszam3.pdf



