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A MAGYAR TURIZMUS ZRT. KOZLEMENYE
MAGYARORSZAG AZ OROSZ INTERNETEZOK SZEMEVEL:

BUDAPEST AZ OROSZ UTAZOK EGYIK LEGKERESETTEBB UTI CELJA AZ ETC ES AZ
UNWTO FRISS KUTATASA SZERINT

A kutatas az internetes felhasznal6k oldalarél, vagyis blogok, posztok és keresések alapjan
segit megismerni Eurdpa, és azon beliil Magyarorszag megitélését az orosz piacon, amely
jelenleg hazank harmadik legfontosabb turisztikai kiild6piaca. Magyarorszagot 53 478
blogbejegyzésben emlitik, az internetes keresések alapjan pedig a vizsgalt varosok koézott
Budapest a 18. legkeresettebb. 2014-ben 5,7 %-kal tobb vendégéjszakat toltottek az orosz
vendégek hazank gyogyszallodaiban, mint 2013-ban. Oroszorszag a Magyar Turizmus Zrt.
2015-2017-es marketingstratégiajaban a legnagyobb potencialt rejtd, stratégiai jelentGségti
piacok kozott szerepel.

A 33 eurdpai nemzeti turisztikai hivatalt tomorité Eurdpai Turisztikai Bizottsag (European Travel
Commission, ETC), amelynek a Magyar Turizmus Zrt. is aktiv tagja, 2014-ben atfogd kutatast
végzett Oroszorszagban, illetve tobb mas, a Fiiggetlen Allamok Ko6z6sségéhez tartozd orszagban.
A kutatasok eredményei az ETC hosszu tava, ,,Destination Europe 2020”7 cimd stratégiajanak
megvalésulasat tamogatjak, és hozzajarulnak a visiteurope.com portal tovabbfejlesztéséhez is. A
kutatassorozat részeként az ETC, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetével (UN World Travel
Organization, UNWTO) egyittmikodve az interneten megjelend, felhasznaldk altal generalt
tartalmakat elemezte. A kutatas felfedi, hogy melyek azok a f6bb témak, amelyekr6l egy-egy
eurdpai orszag kapcsan ,,beszélgetnek” az interneten, igy azt is lehet6vé teszi, hogy jobban
megértsiik az orosz utazok gondolkodasmodjat és viselkedését.

Az ,,Understanding Russian Outbound Tourism — What the Russian Blogosphere is Saying about
Europe?” ¢imt tanulmany eredményei szerint:

Oroszorszag jelenleg a vilag 4. legnagyobb turisztikai kildépiaca, de utazéi tébbnyire még mindig
a tradicionalis modszerekkel valasztjak ki uti céljukat és foglaljak le utazasaikat. Tovabbra is a
prospektusok és magazinok jelentik szamukra az els6dleges informaciéforrast. Mindazonaltal
Oroszorszag 84 millié internet-felhasznaléja koziil egyre tobben keresnek utazasi
informaciékat az interneten és foglalnak online. Evente 40-50%-kal b&viil az online utazasi
piac, ami egyrészt az egyre névekvé szamu online utazasi irodanak, masrészt a szintén
egyre boviilé szofisztikalt orosz utazdi rétegnek koszonhetS, amely szivesen szervezi meg
onalléan az utazasat.

Az internetes keresések alapjan az orosz utazdk a legnagyobb érdeklédést a rekreacio és a
turisztikai attrakciok irant mutatjak, amiket a csaladi utazas és a vasarlas egészit ki. Nagyra
értékelik a kényelmet, ezért szeretik a népszerd rekreacios udilékozpontokat, vagy a nagyvarosokat,
ahol az attrakciok, az éjszakai élet, a vasarlasi lehet6ségek és az éttermek konnyen elérhetSk. Utazasi
dontéseikben kiemelt helyet foglal el a célorszag foldrajzi elhelyezkedése is. Mindennek
megfeleléen az orosz utazék Eurdpa vonatkozasaban a legnagyobb érdeklédést a kozeli
févarosok, a kulturalis kézpontok és a tengerparti iidiil6helyek irant mutatjak. Egyetlen
orszag alapos felfedezése helyett az oroszok a fontosabb eurdpai varosok kozotti utazgatast, az un.
,,City-hopping”-ot preferaljak.

Az orosz utazdk utvonalhalézatanak legfrekventaltabb eurépai csomoépontjai kozott
Budapest is megtalalhaté Parizs, Praga, Munchen, Bécs, Roma, Szo6fia, Isztambul, Barcelona,
Frankfurt, Riga, Vilnius, Varso, Brisszel, Stuttgart és Berlin mellett. A legtobb orosz Moszkvan és
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Szentpétervaron keresztiil 1ép Eurdpaba. Magyarorszagot 53 478 blogbejegyzésben emlitik,
leggyakrabban Budapest, Debrecen és Miskolc a téma. Az instagram megosztasok szama
22 413, a legtobb fot6 varos és épitészet témaju. A keresések kozott jelentés hanyadot
képvisel a wellness téma is. Az internetes keresések alapjan a 45 vizsgalt varos koézott
Budapest a 18. legkeresettebb, megel6zve tébbek kozott Amszterdamot, Helsinkit, Lyont,
Miinchent, Athént, Monte Carlo-t vagy Hong Kong-ot.

Eurdpat az oroszok a j6 ételekkel és italokkal, a hétvégi és kulturalis utakkal a kempingezéssel és a
természettel, valamint a téli sportokkal parositjak. Az eurdpai utazas pozitivumai kozott
leggyakrabban a nagyszerd varosnézési lehetéségeket, a kedvez6 aron elérhetd szallas és étkezési
lehet6ségeket a vasarlasi lehet6ségek széles tarhazat és a tisztasagot emlitik.

A tanulmany a UNWTO oldalardl ingyenesen letoltheté:

http://www.e-unwto.org/content/n21242/ fulltext.pdf

A KSH el6zetes adatai szerint 2014-ben tébb mint 778 ezer orosz vendégéjszakat regisztraltak a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken, ami 1,4%-kal haladja meg az el6z6 évi adatot. A
Magyarorszagra turisztikai céllal érkezé orosz latogatok tobb mint 30 milliard forintot koltéttek el
2014-ben. Magyarorszag gyogyturisztikai célorszagként is érdekes az orosz utazoknak, ezért az
ukran valsag hatasa kevésbé befolyasolta a magyar turizmus 2014-es teljesitményét.

Az orosz allampolgarok egyre nagyobb szamban engedhetik meg magunknak, hogy koéltsenek az
egészségik megbrzésére, igy a vonatkozé nemzetkozi trendekkel 6sszhangban né a lakossag
egészségtudatossaga, aminek kovetkeztében felértékel6dott az a turisztikai termék — az
egészségturizmus — amelyben Magyarorszag is versenyképes kinalattal rendelkezik.

Mindez megmutatkozik a magyarorszagi gyogyszallok 2014. évi vendégforgalman is: a KSH
cl6zetes adatai szerint az Osszes orosz vendégéjszaka csaknem harmadat, kozel 247 ezer
vendégéjszakat toltottek az orosz vendégek hazank gyégyszallodaiban, ami 5,7%-os névekedés az
el6z6 évhez képest. A gyodgyszallodak Gsszes vendégéjszakainak tobb mint 22%-a koszénhetd az
orosz vendégeknek.

Fontos szempont az is, hogy hazank kival6 ar-érték aranyu szolgaltatasokat kinal versenytarsaihoz
képest, ami szintén rendkiviil vonzé az orosz vendégek szamara.

Az elmult években az orosz turisztikai piacon végzett aktiv marketingtevékenységnek
koszonhetéen ma Budapest divatos kozép-europai desztinacid, Héviz pedig rendkiviil keresett
gyogyturisztikai célponttd valt az orosz utazok kérében is. Héviz esetében 10 évvel ezel6tt indult el
egy mintaértékd, tudatos, egy iranyba mutaté szakmai Gsszefogas, amelynek eredményeként a
Magyar Turizmus Zrt., a Héviz TDM Egyestlet és a helyi vallalkozok segitségével az orosz piac
igényeinek megfelel turisztikai terméket sikertilt fejleszteni, mellyel allanddan jelen vagyunk az
orosz piacon, Jekatyerinburgtol Kalinyingradon at Moszkvaig.

Oroszorszag mellett az MT Zrt. 2013-t6l kiemelten foglalkozik a négy FAK-tagallam —
Azerbajdzsin, Kazahsztan, Uzbegisztan és Fehéroroszorszag — 1j, feltérekvé piacaival is.

A Magyar Turizmus Zrt. a nemzetkOzi turisztikai szervezetekkel egyetértésben és velik
egyuttmuikodve arra torekszik, hogy az orosz piacon tovabbra is jelen legyen és ennek érdekében
erbteljes piacmegtarté marketingtevékenységet fejt ki.

Tovabbi informdciok: Magyar Turizmus Zrt. Tarsasagi Kommunikacios Iroda
Tel.: 488-8748; E-mail: pr@itthon.hu Internet: www.itthon.hu
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